
 
 
 
 

De Digitale Bibliotheek in een 
Digitale Leeromgeving  

 
Eindrapport project OP 1.4 

Deel I  

 
 

Zofia Brinkman, Ineke Bosman (Technische Universiteit Delft) 

Michiel Cock, Marijke van Kester (Universiteit Leiden) 

 

 

 
November 2005 

 



 

 
E-merge  2 van 97 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
E-merge  3 van 97 
 

Inhoudsopgave  
 

INHOUDSOPGAVE................................................................................................................................. 3 

SAMENVATTING....................................... ............................................................................................. 5 

INLEIDING.............................................................................................................................................. 9 

DOELSTELLINGEN EN RESULTATEN....................... ........................................................................... 3 

HOOFDSTUK 1: GEZAMENLIJKE TOEGANG TOT DIGITALE INFO RMATIEBRONNEN 
(WERKPAKKET 1). .................................... ............................................................................................ 3 

1.1. Inleiding..................................... ...................................................................................................... 3 
1.1.1 Opdracht Werkpakket 1............................................................................................................... 3 

1.2. Werkzaamheden van 1 september 2004 tot 31 mei 2005 .............................................................. 3 
1.2.1. Inventarisatie van systemen ....................................................................................................... 3 
1.2.2. Keuze bronnen........................................................................................................................... 3 
1.2.3. Keuze opleiding.......................................................................................................................... 3 
1.2.3. Project LAMA ............................................................................................................................. 3 
1.2.4. Databases.................................................................................................................................. 3 
1.2.5. Elektronische tijdschriften........................................................................................................... 3 
1.2.6. Gezamenlijk doorzoeken van beide bibliotheeksystemen............................................................ 3 

1.3. Conclusies en aanbevelingen ................... ..................................................................................... 3 

HOOFDSTUK 2 : GEZAMENLIJK INSTRUCTIEPROGRAMMA IN IN FORMATIEVAARDIGHEDEN IN 
EEN GEZAMENLIJKE DIGITALE LEEROMGEVING (WERKPAKKET 3)............................................... 3 

2.1. Inleiding..................................... ...................................................................................................... 3 
2.1.1. Opdracht Werkpakket 3.............................................................................................................. 3 

2.2. Werkzaamheden ................................. ............................................................................................ 3 
2.2.1. Oriëntatiefase............................................................................................................................. 3 
2.2.2. Ontwikkeling van de gezamenlijke cursus................................................................................... 3 
Figuur 8: Gezamenlijke cursus informatievaardigheden Delft en Leiden................................................ 3 
2.2.3. De technische uitvoering ............................................................................................................ 3 
2.2.4. Inbedding van de cursus in de digitale leeromgeving .................................................................. 3 
2.2.5. Links naar bronnen en bronnenverzamelingen voor LST............................................................. 3 
2.2.6. Toetsen...................................................................................................................................... 3 
2.2.7. Samenwerking Leiden - Delft...................................................................................................... 3 

2.3. Conclusies en aanbevelingen ................... ..................................................................................... 3 

HOOFDSTUK 3 – NIEUWE INSTRUMENTEN VOOR DIGITALE LEE ROMGEVING EN BIBLIOTHEEK 
(WERKPAKKET 2) ..................................... ............................................................................................ 3 

3.1. Inleiding..................................... ...................................................................................................... 3 
3.1.1. Uitwerking .................................................................................................................................. 3 
3.1.2. Didactische achtergrond ............................................................................................................. 3 



 

 
E-merge  4 van 97 
 

3.2. Bronnenaanbod via Blackboard.................. ................................................................................... 3 
3.2.1 Literatuur..................................................................................................................................... 3 
3.2.2 Wensen uit het onderwijsveld ...................................................................................................... 3 
3.2.3. Conclusie ................................................................................................................................... 3 

3.3. Metazoekfunctionaliteit ....................... ........................................................................................... 3 
3.3.1 Resultaten................................................................................................................................... 3 
3.3.2. Conclusie ................................................................................................................................... 3 

3.4. E-portfolio ................................... .................................................................................................... 3 
3.4.1. Resultaten.................................................................................................................................. 3 
3.4.2. Conclusie ................................................................................................................................... 3 

3.5. Conclusies en Aanbevelingen................... ..................................................................................... 3 

HOOFDSTUK 4: BIBLIOTHEEKONDERWIJS VIA HET WEB, EEN EERSTE VERKENNING 
(WERKPAKKET 3A).................................... ........................................................................................... 3 

BIJLAGEN........................................... ................................................................................................... 3 

Bijlage A  : Organisatie van het project..................... ............................................................................ 3 

Bijlage B  : De opdracht voor werkpakket 1 ................... ....................................................................... 3 

Bijlage C  : Flyer en leenstrookjes VKC Life Science & Techno logy............................................... ..... 3 

Bijlage D  : Requirement study LAMA .......................... ......................................................................... 3 

Bijlage E : Conversietabel onderwerpscodes Leiden-Delft ...... ........................................................... 3 

Bijlage F  : Rapport: Gelijktijdig doorzoeken van de Aleph-ca talogi van Leiden en Delft................... 3  

Bijlage G  : Doelstellingen en geplande werkzaamheden & resul taten van Werkpakket 3 ................. 3  

Bijlage H  : Beschrijving van de cursusprogramma’s DelftSpecial en UB Live........................... ........... 3 

Bijlage I  : Overzicht van alle onderdelen van de gezamenlijk e cursus van Delft en Leiden .............. 3  

Bijlage J  : Ervaringen van verschillende hogescholen met het  instructie programma HIT Online. .. 3  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
E-merge  5 van 97 
 

Samenvatting 
 
In het hoger onderwijs (HBO en Academisch) kunnen onder andere de volgende ontwikkelingen worden 
onderscheiden: 

·  In het hoger onderwijs wordt bij de kennisoverdracht in toenemende mate gebruik gemaakt van 
probleemgestuurd onderwijs.1 Dit houdt ondermeer in dat de leerstof wordt aangeboden meer 
toegepast op en in de casus verwerkt; 

·  De student in het hoger onderwijs betrekt meer en meer zijn onderwijs van meer dan één faculteit 
en -  gelet op de bachelor/master-structuur -  van meer dan één instelling in de loop van zijn 
studie. Hierdoor wil hij o.a. bronnen kunnen benaderen die technisch en juridisch niet 
zondermeer en gemakkelijk vanaf elke plek beschikbaar zijn; 

·  Van de student in het hoger onderwijs wordt gelijktijdig meer zelfstandigheid verwacht, 
samenwerking in groepen en een zich duidelijker manifesteren naar buiten tijdens zijn 
onderwijsloopbaan. Dit vertaalt zich o.a. in het E-portfolio, waarin naast onderwijs resultaten 
zoals cijfers ook zijn onderwijsproducten zichtbaar worden gemaakt, hetzij voor de direct bij het 
onderwijs geautoriseerd betrokkenen, hetzij ook voor de buitenwacht. 

·  Het academisch onderwijs van nu ziet zichzelf geconfronteerd met de volgende ambivalente 
wensen: enerzijds is de docent geneigd om de leerstof voor zijn studenten af te bakenen en de 
voor hun vereiste informatiebronnen voor te selecteren en kant-en-klaar te bieden, anderzijds 
verwacht de docent van de student dat deze steeds zelfstandiger zijn weg weet te vinden in het 
complexe informatieland: daarvoor zijn goede kennis van geavanceerde zoektechnieken en 
informatievaardigheden een vereiste. 

 
Wetenschappelijke bibliotheken hebben te maken met een groeiend informatieaanbod in digitale en 
papieren vorm. Dit zorgt er voor dat gebruikers steeds lastiger zelfstandig hun weg vinden in het 
complexe informatieland. Om hen te helpen kwalitatief goede en betrouwbare informatie te vinden is het 
belangrijk dat bibliotheken enerzijds een bijdrage leveren aan het verkrijgen van informatievaardigheden 
van studenten en anderzijds een voorselectie van hun bronnen maken en per onderwerp toegankelijk 
maken. Tevens is het aanbod van wetenschappelijke bibliotheken steeds vaker niet meer in eigen bezit 
en de toegangsrechten gelden lang niet altijd voor al haar gebruikers. Een en ander stelt nieuwe eisen 
aan de wijze waarop bibliotheken hun diensten inrichten.  
 
Zowel het onderwijs als de bibliotheken spelen op de toenemende digitalisering in door de inrichting van 
digitale leeromgevingen en digitale bibliotheken (met o.a. websites en informatieportalen). Dit impliceert 
dat er veel aandacht moet worden besteed aan de integratie van Digitale Leeromgevingen (DLO’s) en 
Digtale Bibliotheken (DB’s). Deze integratie komt in binnen- en buitenland langzaam tot stand en gaat 
gepaard met diverse onderwijskundige en technische problemen (zie www.surf.nl)). 
Om de integratie goed te laten verlopen, is het verstandig indien onderwijs en bibliotheek bij het 
integreren van de DB producten en diensten in een DLO zo vroeg mogelijk de handen ineen slaan. 
Bibliotheken zijn traditioneel aanbodgericht, d.w.z. gespecialiseerd in het verzamelen en organiseren van 
wetenschappelijke informatie en minder vraaggeoriënteerd, d.w.z. zij kijken minder vanuit het directe 
klantenperspectief. De docenten zijn wel bekend met de informatiebehoefte van eigen studenten maar 
hebben niet altijd voldoende inzicht in het brede scala van mogelijkheden die de (universitaire) bibliotheek 
biedt. Ook de manier waarop een student de informatievaardigheden verwerft is bij de docenten niet altijd 
voldoende bekend. 

                                                   
1 Bij de Universiteit Leiden wordt de input van onderzoekcontext in het onderwijs voorop gesteld en 
uitgewerkt en gaat het om ‘neo-onderzoek’. Bij de Faculteit W&N van de UL wordt gesproken over PGO 
(probleemgestuurd onderwijs). In de tekst is in die zin probleemgestuurd onderwijs bedoeld. 



 

 
E-merge  6 van 97 
 

 
Het project De Digitale Bibliotheek in een Digitale Leeromgevin g heeft belangrijke stappen gezet om 
op een aantal van de bovengenoemde aspecten in te spelen. Dit project is ontwikkeld in het kader van 
E-Merge, een consortium op het gebied van ICT in het hoger onderwijs (met als leden TU Delft, 
Universiteit Leiden, Universiteit Maastricht, Hogeschool Leiden, Hogeschool Zuyd en de Haagsche 
Hogeschool). In het project ligt het zwaartepunt in de toepassing bij TU Delft en Universiteit Leiden. 
 
 
Doelstellingen volgens het projectvoorstel: 
De samenwerking van Bibliotheek TU Delft, UB Leiden, UB Maastricht en de Haagsche Hogeschool is 
erop gericht om een bepaalde doelgroep, namelijk de studenten van de gezamenlijke opleidingen van 
Delft en Leiden, te volgen en - in overleg met studenten en docenten - te faciliteren door: 

·  een aantal informatieproducten te ontwikkelen dat geïntegreerd in de digitale leeromgeving 
van de opleidingen wordt aangeboden. Hierbij staan de wensen en behoeften van de 
opleidingen centraal;  

·  het streven naar de overbrugging van de kloof tussen bibliotheeksystemen en digitale 
leeromgeving;  

·  bij de ontwikkeling van de producten zoveel mogelijk te streven naar technische en 
onderwijskundige vernieuwing in de vorm van exploreren / gebruik maken van Content 
Managent Systems (CMS), aansluiting bij het DARE project (Digital Academic Repositories), 
eventueel E-portfolio, nieuwe toetsmethoden; 

·  te streven naar het ontwikkelen van een model dat toepasbaar is op meerdere vakgebieden 
en bij andere E-Merge partners. Met name met het oogmerk om de generaliseerbaarheid van 
projectresultaten te bevorderen in de richting van de hogescholen is de Haagse Hogeschool 
deelnemer in het project. 

Het uiteindelijke doel van docenten en bibliotheken is om het verwerven van informatievaardigheden en 
kennis van de relevante informatiebronnen onderdeel te maken van het curriculum ter verbetering van de 
kwaliteit van de academische vorming van studenten. Het overbruggen van de genoemde kloof tussen de 
digitale bibliotheek- en onderwijsomgeving is een middel om dat doel te bereiken. Dit project beoogt 
hieraan een bijdrage te leveren.  
 
Bovenstaande doelstellingen zijn in een viertal werkpakketten ingedeeld (in volgorde van belang): 
 
Werkpakket 1 : het ontwerpen en realiseren van een geïntegreerde digitale leer-en-informatieomgeving 
voor de gezamenlijke Delfts- Leidse opleiding Life Science and Technology. Met behulp hiervan vindt de 
student de essentiële informatie met betrekking tot zijn studierichting en zijn (toekomstige) vakgebied. In 
de eerstvolgende versie van Blackboard wordt elke student in de ‘My Faculty’-omgeving doorverwezen 
naar het bronnenaanbod (zo mogelijk full text) van zijn eigen studierichting. 
 
Werkpakket 3 : het ontwerpen en realiseren van een trainingsprogramma in informatievaardigheden voor 
studenten van gezamenlijke opleidingen in samenspraak met docenten en onderwijskundigen. Als casi 
zijn diverse modules van het Project Gestuurd Onderwijs binnen opleidingen Life, Science and 
Technology en Sustainable Molecular Science and Technology beschreven. Het programma wordt 
aangeboden via een gezamenlijke Delfts–Leidse website waarnaar wordt verwezen vanuit het onderwijs 
in de digitale leeromgeving Blackboard. Ook inbedding van informatiebronnen in een DLO is verwerkt in 
WP3. Het aanbrengen van informatievaardigheden (de instructieonderdelen) is zoveel mogelijk met de 
onderwijscasus geïntegreerd. 
 
Werkpakket 2  betreft een literatuuronderzoek naar instrumenten voor informatiemanagement, waarbij 
ook de hedendaagse mogelijkheden zijn onderzocht om vanuit de digitale leeromgeving zo effectief en 
efficiënt mogelijk door te koppelen naar de relevante bibliotheekproducten en diensten.  
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Het gaat hierbij om de wensen vanuit de onderwijswereld, het aanbieden van bronnen via Blackboard, 
applicaties met metazoekfunctionaliteit en E-portfolio’s en links met andere E-Merge projecten.  
 
Werkpakket 3a  betreft een literatuuronderzoek naar factoren die de effectiviteit van het 
afstandsonderwijs (digitale instructies) beïnvloeden. 
De volgende onderwerpen zijn binnen het Werkpakket 3a onderzocht en beschreven: 
 

·  e-learning in verband met het web-based bibliotheekonderwijs. 
·  onderwijskundige achtergronden, ontwerpprincipes en richtlijnen voor online 

informatievaardigheden-onderwijs. 
·  methoden voor kwalitatief gebruikersonderzoek. 

 
Opgeleverde resultaten 

·  Het informatieproduct Virtueel Kenniscentrum Life Science and Technology (WP 1), in deze 
gecombineerd met de bronnen van Delft en Leiden en zoekfunctionaliteit van Metalib Leiden 
voor het gezamenlijk doorzoeken van o.a. beide catalogi. 

 
·  Het trainingsprogramma voor informatievaardigheden (WP 3).  

 
NB: Bij de uitwerking van de werkpakketten 1 en 3 is er voor gekozen de 
bibliotheekcomponenten modulair en flexibel te integreren in de DLO. De docent bepaalt in 
welke mate en op welke manier (delen van) de digitale bibliotheekproducten ingezet kunnen 
worden in zijn leerstof. Beide producten zijn op modulaire wijze toegankelijk vanuit 
Blackboard. Hiervoor is een inlogautorisatie een vereiste. De opleidingen zijn betrokken bij de 
bronnenselectie en het ontwerpen en contextueel gebruiken van de instructieprogramma’s 
binnen het (digitale) onderwijs. Doordat de producten ten tijde van het onderwijsproces in 
samenspraak werden ontwikkeld zijn docenten en studenten in een vroeg stadium betrokken 
bij het ontwikkelen van de producten van dit project. 
 

·  Nieuwe instrumenten zijn geïdentificeerd voor informatiemanagement ten behoeve van de 
DLO door middel van literatuuronderzoek (WP 2). Hierbij zijn Blackboard, 
metazoekfunctionaliteit en E-portfolio’s bestudeerd.  

 
·  Er werd, door middel van literatuuronderzoek (WP 3A), vastgesteld welke factoren van 

invloed zijn op het feitelijke gebruik van webmodules en welke factoren een rol spelen uit de 
onderwijskundige positie die wordt ingenomen. Hierbij is het afstandsonderwijs in het 
algemeen en het onderwijs in informatievaardigheden (digitale instructies) in het geding. 
Vanwege het later starten van dit project in de Emergeproject tijdsplanning kon het 
literatuuronderzoek helaas niet vooraf gaan aan het ontwerpen van de twee hierboven 
geformuleerde informatieproducten. Het onderzoek heeft daarnaast grotendeels zelfstandig 
plaats gevonden. De conclusies van het onderzoek onderstrepen de gekozen aanpak binnen 
de werkpakketten 2 en 3, d.w.z.  

 
(a) dat onderwijs in informatievaardigheden het beste tot zijn recht komt in de context van en 
geïntegreerd met het onderwijs waarbij de vaardigheden direct kunnen worden toegepast,  
(b) dat online bibliotheekvaardigheidscursussen zeer modulair moeten worden opgebouwd 
en  
(c) dat een zinvolle integratie van informatievaardigheidsonderwijs alleen tot stand kan 
komen in samenwerking tussen onderwijs (docenten en studenten) en bibliotheken. Hierbij 
moeten de ‘competentiestandaarden’ worden geëxpliciteerd en vastgesteld en dient ook de 
onderwijskundige visie – die voor het ontwerp van de instructie van doorslaggevende 
betekenis is – te worden geëxpliciteerd. Hierdoor wordt ook vergelijkend onderzoek in de 
toekomst mogelijk. 

 
Ook komt naar voren dat het onderwijsontwerp en ook dat van informatievaardigheden eerder 
moeilijker en daarmee tijdrovender is geworden dan voorheen.  
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Verbetering van resultaten zal moeten worden bereikt door meer onderzoek te verrichten naar 
de effecten van user-interfaces, mens-computer interacties en cognitieve 
informatieverwerkingsprocessen. Nog los van de wenselijkheid van onderzoek door 
gezamenlijke onderwijs-bibliotheek teams, zullen ook bibliotheken zelf hier veel onderzoek 
naar moeten doen. 

 
NB: Indirect waren er ook nog resultaten omdat er aan bepaalde randvoorwaarden moest 
worden voldaan om de werkpakketten 1 en 3 te kunnen realiseren. De randvoorwaarden 
hadden te maken met de techniek, d.w.z. in welke mate kunnen CMS’en van verschillende 
partijen (zowel tussen als binnen instellingen) op elkaar aansluiten c.q. gebruikt worden. Dit is 
geen gemakkelijk onderdeel, maar wel van groot belang en zeer tijdrovend. In deze werd 
gekozen voor het CMS Stellent.  
 

·  Er is een model voor de samenwerking gemaakt (alle WP’s), waar het gaat om het tot stand 
brengen van gezamenlijke producten voor gezamenlijke opleidingen. Dit model is beschreven 
in dit rapport en is overdraagbaar naar andere E-Merge partners. Dit project levert producten 
op, die gebaseerd zijn op samenwerking van verschillende universiteiten (in casu een 
technische en een niet technische universiteit). 

 
·  Er is onderzoek gedaan naar en een opzet tot stand gekomen voor instaptoetsen, een 

waardevolle bijdrage van de Haagse Hogeschool. 
 

Selectie van aanbevelingen voor verder onderzoek/ nadere uitwerking: 

·  Nader bepalen welke eisen er aan een CMS moeten worden gesteld waarin 
bibliotheekcomponenten in de DLO worden geïntegreerd. Met betrekking tot de in het project 
ingerichte bibliotheekomgeving moet een beheersregeling worden gemaakt en in gebruik worden 
genomen voor het vullen van de databases en de tijdschriften voor de vulling van het VKC Life 
Science & Technology; 

·  Uitbreiding van de cursusmodules naar andere vakgebieden en andere doelgroepen binnen het 
WO zoals studenten die verder zijn in de studie, masterstudenten, onderzoekers (in opleiding) en 
buiten het WO, in het bijzonder het HBO; 

·  Verder experimenteren met inbedding van cursusonderdelen in Blackboard, rekening houdend 
met de nieuwe informatiemanagement instrumenten met het oog op ontwikkeling van modellen 
die door informatiespecialisten en docenten gebruikt kunnen worden. Hierbij moet apart aandacht 
worden besteed aan maximale generaliseerbaarheid van modulecomponenten. Een beproefd 
model kan ervoor zorgen dat het maken van ‘op maat’ opdrachten en toetsen minder 
arbeidsintensief wordt. 

·  Meer experimenteren met het inzetten van instaptoetsen en tegelijkertijd uitbouwen van een 
vragenpool. 
 

De conclusies per werkpakket zijn te vinden aan het eind van hoofdstukken 1,2 en 3.  
De organisatie van het project is beschreven in Bij lage A. 
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Inleiding 
 
Het project “De Digitale Bibliotheek in een Digitale Leeromgeving” is een initiatief ontstaan vanuit de 
samenwerking tussen de Bibliotheek van de TU Delft (BTUD), de Universiteitsbibliotheek Leiden en de 
gezamenlijke opleidingen van Delft en Leiden. 

 
De bibliotheken van de TU Delft, de Universiteit Leiden, de Universiteit Maastricht en de Haagse 
Hogeschool zijn een samenwerkingsverband aangegaan met als doel voor één of enkele gezamenlijke 
doelgroep(en) een digitale informatieomgeving te creëren die optimaal geïntegreerd is in het onderwijs. 
Het project is ontwikkeld binnen E-Merge, een consortium op het gebied van ICT in het hoger onderwijs 
(met als leden TU Delft, Universiteit Leiden, Universiteit Maastricht, Hogeschool Leiden, Hogeschool 
Zuyd en de Haagsche Hogeschool). In het project ligt het zwaartepunt in de toepassing bij TU Delft (TUD) 
en Universiteit Leiden (UL). 
 
In de verwezenlijking van dit samenwerkingsproject wordt beoogd om voor de gezamenlijke 
studentendoelgroep een aantal digitale informatieproducten- en diensten te ontwikkelen, die geïntegreerd 
in de digitale leeromgeving van een gezamenlijke opleiding worden aangeboden. Hierbij staan de wensen 
en behoeften van de opleiding centraal. In het project is met name gekozen voor één gezamenlijke 
opleiding van TUD en UL, te weten Life Science & Technology. 
Bij de ontwikkeling van de producten wordt gestreefd naar technische, bibliothecaire en onderwijskundige 
vernieuwing in lijn met het E-Merge programma. Resultaten van het project zullen worden verspreid naar 
alle partners binnen het E-Merge consortium. 
 
Binnen de onderwijswereld, en dus ook binnen E-Merge, nemen de bibliotheken een aparte positie in. Zij 
hebben de afgelopen jaren een eigen ontwikkeling gevolgd op het gebied van IT. De steeds grotere 
stroom van digitale informatie maakt al tientallen jaren continue aanpassing noodzakelijk in de vorm van 
geavanceerder beheerssystemen, nieuwe (vormen van) ondersteuning en training en voortdurende 
herdefiniëring van functies van bestaande systemen en faciliteiten.  
Gedreven door de wens om hun producten zo goed mogelijk aan te laten sluiten bij wensen en behoeften 
van onderwijs en onderzoek, staan bibliotheken nu voor de uitdaging om een brug te slaan tussen de 
systemen van de bibliotheek en de opleidingen. Het streven is te komen tot meer integratie van de 
digitale bibliotheekproducten in de digitale leeromgeving van de opleidingen. 
 
De digitale leeromgeving Blackboard biedt nieuwe kansen en mogelijkheden om digitale 
informatieproducten/-diensten en het onderwijs dichter bij elkaar te brengen. Tot nu toe volgden 
bibliotheken en onderwijs een eigen digitaal traject. Zowel door Bibliotheek TU Delft als UB Leiden zijn 
reeds verschillende digitale producten ontwikkeld zoals de cursussen UB Live en DelftSpecial, de Virtuele 
Kenniscentra en de Information Portal U-LIP.  
Integratie van informatieproducten in de leeromgeving komt de kwaliteit van de academische vorming van 
studenten op verschillende wijze ten goede. Het verwerven van informatievaardigheden en kennis van de 
relevante informatiebronnen kan zo op flexibele wijze een op maat gesneden onderdeel worden van het 
curriculum. De digitale producten stimuleren de zelfwerkzaamheid bij studenten. Hierbij spelen de 
volgende zaken een rol: 

·  Omdat de informatieproducten van de bibliotheek op maat worden aangeboden, houdt de docent 
de vrijheid om zelf te bepalen welke (delen van) informatieproducten in de leeromgeving van het 
college worden opgenomen en hoe dat gebeurt. De docent bepaalt tevens welke onderdelen 
verplicht dan wel facultatief (als naslagwerk) door de studenten worden doorgelopen. 

·  Voor de student heeft integratie als voordeel dat alle informatie én instructie die zij/hij voor een 
college nodig heeft op één plaats wordt aangeboden. Het leerproces – ook dat in de 
informatievaardigheden - verloopt efficiënt en effectief omdat de student de informatie en nieuw 
verworven kennis en vaardigheden meteen in de context van het college kan toepassen.  
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Het project is in een viertal werkpakketten opgedeeld (in volgorde van belang): 
 
Werkpakket 1 : het ontwerpen en realiseren van een geïntegreerde digitale leer- en informatieomgeving 
voor de gezamenlijke Delfts-Leidse opleiding Life Science and Technology. Met behulp hiervan vindt de 
student de essentiële informatie met betrekking tot zijn studierichting en zijn (toekomstige) vakgebied. In 
de eerstvolgende versie van Blackboard wordt elke student in de ‘My Faculty’-omgeving doorverwezen 
naar het bronnenaanbod (zo mogelijk full text) van zijn eigen studierichting. 
 
Werkpakket 3 : het ontwerpen en realiseren van een trainingsprogramma in informatievaardigheden voor 
studenten van gezamenlijke opleidingen in samenspraak met docenten en onderwijskundigen. Als casi 
zijn diverse modules van het Project Gestuurd Onderwijs binnen opleidingen Life, Science and 
Technology en Sustainable Molecular Science and Technology beschreven. Het programma wordt 
aangeboden via een gezamenlijke Delfts–Leidse website waarnaar wordt verwezen vanuit het onderwijs 
in de digitale leeromgeving Blackboard. Ook inbedding van informatiebronnen in een DLO is verwerkt in 
WP3. Het aanbrengen van informatievaardigheden (de instructieonderdelen) is zoveel mogelijk met de 
onderwijscasus geïntegreerd. 
 
Werkpakket 2 : betreft een literatuuronderzoek naar instrumenten voor informatiemanagement, waarbij 
ook de hedendaagse mogelijkheden zijn onderzocht om vanuit de digitale leeromgeving zo effectief en 
efficiënt mogelijk door te koppelen naar de relevante bibliotheekproducten en diensten. Het gaat hierbij 
om de wensen vanuit de onderwijswereld, het aanbieden van bronnen via Blackboard, applicaties met 
metazoekfunctionaliteit en E-portfolio’s, en links met andere E-Merge projecten.  
 
Werkpakket 3a : betreft een literatuuronderzoek naar factoren die de effectiviteit van het 
afstandsonderwijs (digitale instructies) beïnvloeden. 
Het rapport van WP3a is bijgevoegd in de vorm van een losse bijlage. 
De volgende onderwerpen zijn binnen het Werkpakket 3a onderzocht en beschreven: 

·  e-learning in verband met het web-based bibliotheekonderwijs. 
·  onderwijskundige achtergronden, ontwerpprincipes en richtlijnen voor online. 

informatievaardigheden-onderwijs. 
·  methoden voor kwalitatief gebruikersonderzoek. 
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Doelstellingen en resultaten 
 
Doelstellingen volgens het projectvoorstel: 

De samenwerking van Bibliotheek TU Delft, UB Leiden, UB Maastricht en de Haagsche Hogeschool is 
erop gericht om een bepaalde doelgroep, namelijk de studenten van de gezamenlijke opleidingen van 
Delft en Leiden, te volgen en –in overleg met studenten en docenten - te faciliteren door: 

·  een aantal informatieproducten te ontwikkelen dat geïntegreerd in de digitale leeromgeving 
van de opleidingen wordt aangeboden. Hierbij staan de wensen en behoeften van de 
opleidingen centraal;  

·  het streven naar de overbrugging van de kloof tussen bibliotheeksystemen en digitale 
leeromgeving;  

·  bij de ontwikkeling van de producten zoveel mogelijk te streven naar technische en 
onderwijskundige vernieuwing in de vorm van exploreren / gebruik maken van Content 
Managent Systems (CMS), aansluiting bij het DARE project (Digital Academic Repositories), 
eventueel E-portfolio, nieuwe toetsmethoden;  

·  te streven naar het ontwikkelen van een model dat toepasbaar is op meerdere vakgebieden 
en bij andere E-Merge partners. Met name met het oogmerk om de generaliseerbaarheid van 
projectresultaten te bevorderen in de richting van de hogescholen is de Haagse Hogeschool 
deelnemer in het project. 

Het uiteindelijke doel van docenten en bibliotheken is om het verwerven van informatievaardigheden en 
kennis van de relevante informatiebronnen onderdeel te maken van het curriculum ter verbetering van de 
kwaliteit van de academische vorming van studenten. Het overbruggen van de genoemde kloof tussen de 
digitale bibliotheek- en onderwijsomgeving is een middel om dat doel te bereiken. Dit project beoogt 
hieraan een bijdrage te leveren.  
 
Opgeleverde resultaten 

·  Het informatieproduct Virtueel Kenniscentrum Life Science and Technology (WP 1), in deze 
gecombineerd met de bronnen van Delft en Leiden en zoekfunctionaliteit van Metalib Leiden 
voor het gezamenlijk doorzoeken van o.a. beide catalogi.  

 
·  Het trainingsprogramma voor informatievaardigheden (WP 3).  

 
NB: Bij de uitwerking van de werkpakketten 1 en 3 is er voor gekozen de 
bibliotheekcomponenten modulair en flexibel te integreren in de DLO. De docent bepaalt in 
welke mate en op welke manier (delen van) de digitale bibliotheekproducten ingezet kunnen 
worden in zijn leerstof. Beide producten zijn op modulaire wijze toegankelijk vanuit 
Blackboard. Hiervoor is een inlogautorisatie een vereiste. De opleidingen zijn betrokken 
geweest bij de bronnenselectie en het ontwerpen en contextueel gebruiken van de 
instructieprogramma’s binnen het (digitale) onderwijs. Doordat de producten ten tijde van het 
onderwijsproces in samenspraak werden ontwikkeld zijn docenten en studenten in een vroeg 
stadium betrokken bij het ontwikkelen van de producten van dit project. 
 

·  Nieuwe instrumenten zijn geïdentificeerd voor informatiemanagement ten behoeve van de 
DLO door middel van literatuuronderzoek (WP 2). Hierbij zijn Blackboard, 
metazoekfunctionaliteit en E-portfolio’s bestudeerd.  

 
·  Er werd, door middel van literatuuronderzoek (WP 3A), vastgesteld welke factoren de 

effectiviteit van het afstandsonderwijs in het algemeen en het onderwijs in 
informatievaardigheden (digitale instructies) bepalen.  
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Vanwege het later starten van dit project in de E-merge project tijdsplanning kon het 
literatuuronderzoek helaas niet vooraf gaan aan het ontwerpen van de twee hierboven 
geformuleerde informatieproducten. Het onderzoek heeft daarnaast grotendeels zelfstandig 
plaats gevonden. De conclusies van het onderzoek onderstrepen de gekozen aanpak binnen de 
werkpakketten 2 en 3, d.w.z.  

 
(a) dat onderwijs in informatievaardigheden het beste tot zijn recht komt in de context van en 
geïntegreerd met het onderwijs waarbij de vaardigheden direct kunnen worden toegepast,  
(b) dat online bibliotheekvaardigheids cursussen zeer modulair moeten worden opgebouwd 
en  
(c) dat een zinvolle integratie van informatievaardigheidsonderwijs alleen tot stand kan 
komen in samenwerking tussen onderwijs (docenten en studenten) en bibliotheken.  

 
Ook komt naar voren dat het onderwijsontwerp en ook dat van informatievaardigheden eerder 
moeilijker en daarmee tijdrovender is geworden dan voorheen. Verbetering van resultaten zal 
moeten worden bereikt door meer onderzoek te verrichten naar de effecten van user-
interfaces, menscomputer interacties en cognitieve informatieverwerkingsprocessen. Nog los 
van de wenselijkheid van onderzoek door gezamenlijke onderwijsbibliotheek teams, zullen ook 
bibliotheken zelf hier veel onderzoek naar moeten doen. 

 
NB: Indirect waren er ook nog resultaten omdat er aan bepaalde randvoorwaarden moest 
worden voldaan om de werkpakketten 1 en 3 te kunnen realiseren. De randvoorwaarden 
hadden te maken met de techniek, d.w.z. in welke mate kunnen CMS’en van verschillende 
partijen (zowel tussen als binnen instellingen) op elkaar aansluiten c.q. gebruikt worden. Dit is 
geen gemakkelijk onderdeel, maar wel van groot belang en zeer tijdrovend. In deze werd 
gekozen voor het CMS Stellent.  
 

·  Er is een model voor de samenwerking gemaakt (alle WP’s), waar het gaat om het tot stand 
brengen van gezamenlijke producten voor gezamenlijke opleidingen. Dit model is beschreven 
in dit rapport en is overdraagbaar naar andere E-Merge partners. Dit project levert producten 
op, die gebaseerd zijn op samenwerking van verschillende universiteiten (in casu een 
technische en een niet technische universiteit). 

 
·  Er is onderzoek gedaan naar en een opzet tot stand gekomen voor instaptoetsen, een 

waardevolle bijdrage van de Haagse Hogeschool . 
 
Nota bene: 

·  Aangezien in het kader van DARE nog geen concrete projecten op stapel stonden om 
producten voor studenten toegankelijk te maken, is er weinig aandacht besteed aan DARE. 
Daarnaast omvat DARE het publiceren en distribueren. Nog los van het onderhavige project 
zijn er in de toekomst koppelingen gepland tussen bronomgevingen en DARE of in ieder 
geval tussen bronomgevingen en de onderwijsproducten van studenten uit de E-portfolio’s. 
De E-portfolio vormde overigens eveneens geen expliciet onderdeel van het project. 

·  De ontwikkelde informatieproducten behoeven meerdere autorisaties / authenticaties voor 
meerdere Blackboard-omgevingen en bibliotheekbronnen van meerdere instellingen en 
faculteiten. Het was de bedoeling dat het LAMA-project in een ‘single logon’ had kunnen 
voorzien. Ten tijde van het projectvoorstel leek het LAMA-project gelijk op te lopen. Helaas is 
het LAMA-project opgeschort en moet de wijze waarop toegang verkregen moet worden nog 
verbeterd worden. 

 

Conclusies en aanbevelingen zijn gerelateerd aan de afzonderlijke werkpakketten en zijn te vinden in de 
hoofdstukken over werkpakketten. 
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Selectie van aanbevelingen voor verder onderzoek/ nadere uitwerking: 

·  Nader bepalen welke eisen er aan een CMS moeten worden gesteld waarin 
bibliotheekcomponenten in de DLO worden geïntegreerd. Met betrekking tot de in het project 
ingerichte bibliotheekomgeving moet een beheersregeling worden gemaakt en in gebruik worden 
genomen voor het vullen van de databases en de tijdschriften voor de vulling van het VKC Life 
Science & Technology; 

·  Uitbreiding van de cursusmodules naar andere vakgebieden en andere doelgroepen binnen het 
WO zoals studenten die verder zijn in de studie, masterstudenten, onderzoekers (in opleiding) en 
buiten het WO, in het bijzonder het HBO; 

·  Verder experimenteren met inbedding van cursusonderdelen in BlackBoard, rekening houdend 
met de nieuwe informatiemanagement instrumenten met het oog op ontwikkeling van modellen 
die door informatiespecialisten en docenten gebruikt kunnen worden. Hierbij moet apart aandacht 
worden besteed aan maximale generaliseerbaarheid van modulecomponenten. Een beproefd 
model kan ervoor zorgen dat het maken van ‘op maat’ opdrachten en toetsen minder 
arbeidsintensief wordt; 

·  Meer experimenteren met het inzetten van instaptoetsen en tegelijkertijd uitbouwen van een 
vragenpool. 
 

 

Aanbevelingen t.a.v. project en projectorganisatie: 

 

Aan het ontwikkelen van gezamenlijke informatiediensten- en producten voor verschillende universiteiten 
zijn diverse technische en organisatorische aspecten verbonden. Het goed van tevoren inschatten van de 
mogelijke problematiek is een voorwaarde voor het slagen van een project. 
Om de continuïteit na afloop van het van het project te waarborgen dienen er goede afspraken te worden 
gemaakt tussen de deelnemende universiteiten voor de vervolgwerkzaamheden en voor het beheer van 
de producten in de toekomst. 
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Hoofdstuk 1: Gezamenlijke toegang tot digitale info rmatiebronnen (werkpakket 1). 
Werkpakket 1 
Ineke Bosman / Zofia Brinkman 
29 juni 2005 

1.1. Inleiding 
 
Deelnemers Werkpakket 1 
Leider werkpakket 1:     Ineke Bosman (TU Delft) 
Betrokken personen:     Ineke Bosman, Ingeborg Nagel + medewerker O&I 
      (koppeling Blackboard) (TU Delft) 
      Cynthia van der Brugge + medewerker O&I  

(Universiteit Leiden)  
      Jan Companjen (Haagse Hogeschool) 
 

1.1.1 Opdracht Werkpakket 1 
Binnen het project De Digitale Bibliotheek in een Digitale Leeromgeving is één van de doelstellingen het 
ontwerpen en realiseren van een geïntegreerde digitale leer- en informatieomgeving voor de 
gezamenlijke Delfts-Leidse opleiding Life Science and Technology. Met behulp hiervan vindt de student 
de essentiële informatie met betrekking tot zijn studierichting en zijn toekomstige vakgebied. In de 
eerstvolgende versie van Blackboard wordt elke student in de ‘My Faculty’-omgeving doorverwezen naar 
het bronnenaanbod (zo mogelijk full text) van zijn eigen studierichting. 
 Het idee is (zie “keuze opleiding”op pagina 10) om de student van de gezamenlijke Leids-Delftse 
opleiding (casus Life Science en Technology) ongeacht zijn fysieke locatie, zonder extra in te loggen, één 
toegang te bieden tot alle nodige Leidse en Delftse informatiebronnen in één uniforme omgeving. Het 
uitgangspunt zijn de al bestaande bibliotheeksystemen. Toegang tot deze bronnen moet bovendien 
geïntegreerd worden in de DLO van de opleiding. 
 
Voor de exacte bewoording van de opdracht zie bijlage B. 
 
De reeds bestaande systemen waren ten tijde van het opstarten van dit project: de Virtuele Kenniscentra 
(VKC) bij De Bibliotheek TU Delft en U-LIP (the Library Information Portal) bij UB Leiden. De 
functionaliteit van de bronnenverzamelingen die reeds door de partners ontwikkeld zijn, is in de nieuwe 
gezamenlijke omgeving verwerkt.  
Beide basisproducten zijn eerder op maat en in samenwerking met de studierichtingen ontwikkeld.  
 
Het unieke voor dit project was de problematiek van gezamenlijk presenteren vanuit twee verschillende 
omgevingen en het acces management probleem. 
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De gezamenlijke omgeving is ontworpen en gerealiseerd in de vorm van een soort ‘VKC-plus’, namelijk 
een VKC dat over de grenzen van een instelling heen reikt, te weten de nieuwe VKC Life Science en 
Technology (voor gelijknamige gemeenschappelijke Leids-Delftse opleiding). Afgesproken is de 
uiteindelijke bronnenverzameling buiten Blackboard op te bouwen als aparte website en vanuit 
Blackboard (in de afzonderlijke cursussen van de opleiding) zo specifiek mogelijk te linken naar de 
verzameling bronnen. Deze constructie combineert de openheid van de verzameling bronnen met een 
toegespitste selectie voor een onderdeel van het vakgebied.  
Het VKC is in het collegejaar 2004/2005 gebruikt bij verschillende cursussen en opdrachten 
informatievaardigheden (zoals beschreven in werkpakket 3), zij het nog zonder het geïntegreerde aanbod 
van informatiebronnen. 
 
In de eerstvolgende versie van Blackboard wordt elke student binnen zijn My Faculty omgeving 
doorverwezen naar het VKC van zijn eigen studierichting. Op deze manier wordt de verzameling 
informatiebronnen structureel geïntegreerd in de DLO Blackboard. 
 

1.2. Werkzaamheden van 1 september 2004 tot 31 mei 2005 

1.2.1. Inventarisatie van systemen 
Gestart is in september met een inventarisatie van bibliotheeksystemen van Leiden en Delft. De Haagse 
Hogeschool gaf al direct aan alleen als observator het proces van samenwerking tussen Delft en Leiden 
te willen volgen om dit op een later tijdstip te kunnen toepassen voor een samenwerkingsverband tussen 
hogescholen. 
Bij deze eerste inventarisatie kwamen direct al een paar verschillen naar voren: 

·  Leiden en Delft maken gebruik van verschillende Content Management Systemen (CMS), 
respectievelijk QCMS en Stellent. Het content management systeem van Leiden zal op termijn 
vervangen worden door een ander systeem.  

·  Leiden bevindt zich bij de aanvang van het project in een overgang naar een nieuw 
bibliotheeksysteem. Het systeem is op 9 mei 2005 in gebruik genomen. Een voordeel is dat beide 
organisaties nu over hetzelfde bibliotheeksysteem beschikken (Aleph), zij het dat beide 
instellingen hun systeem anders hebben ingericht. 

·  De bronnen worden in Leiden aangeboden via U-LIP, een Metalib toepassing. Delft beschikt wel 
over Metalib, maar heeft dit nog niet operationeel gemaakt. In Delft worden de bronnen 
aangeboden via de Bronnengids op de website en via de Virtuele Kenniscentra (VKC).  

·  In Leiden moet worden ingelogd op Metalib, in Delft hoeft niet te worden ingelogd. De herkenning 
van een geautoriseerde gebruiker vindt plaats op IP-adres, geautoriseerde gebruikers buiten het 
TU-netwerk moeten eerst op dit netwerk inloggen. 

·  Delft en Leiden maken beide gebruik van Blackboard. Afgesproken is de uiteindelijke 
bronnenverzameling buiten Blackboard op te bouwen als aparte website en vanuit Blackboard (in 
de afzonderlijke cursussen van de opleiding) te linken naar deze verzameling bronnen. Deze 
constructie combineert de openheid van de verzameling bronnen met een toegespitste selectie 
voor een onderdeel van het vakgebied. 

 

1.2.2. Keuze bronnen 
Een bronnenverzameling, zoals Delft deze aanbiedt via de VKC’s bestaat enerzijds uit bronnen in het 
bezit van de bibliotheek of waarvoor de bibliotheek de toegang betaalt, anderzijds uit gratis toegankelijke 
door de vakreferent geselecteerde bronnen. In beide gevallen worden bronnen geselecteerd door de 
informatiespecialist op het betreffende vakgebied. Omdat met het selecteren van gratis bronnen veel tijd 
gemoeid is, is ervoor gekozen voorlopig de reeds geselecteerde bronnen in dit onderzoek te betrekken. 
Een keuze is gemaakt voor het onderzoeken van de mogelijkheid tot gezamenlijk aanbieden van drie 
soorten bronnen: 



 

 
E-merge  17 van 97 
 

 
·  Databases en andere geselecteerde bronnen op het vakgebied 
·  Elektronische tijdschriften op het vakgebied 
·  Bibliotheekcatalogi van de eigen organisaties 

 

1.2.3. Keuze opleiding 
De opleiding waarvoor deze bronnen worden aangeboden is de gezamenlijke opleiding Life Science & 
Technology. 
De keuze voor deze opleiding is gemaakt op basis van de volgende overwegingen: 
 

·  Het is een gezamenlijke opleiding van TUD en UL. 
·  Het is een opleiding met een redelijk aantal (ruim 300) studenten. 
·  Uit eerdere contacten is gebleken dat men positief staat tegenover een gerichtere 

informatievoorziening door de bibliotheek. 
·  Voor deze opleiding is informatie vanuit verschillende vakgebieden van belang. 
·  Een eerste versie van Virtueel Kennis Centrum voor deze opleiding was bij de start van dit project 

al gepubliceerd. 
 
Enige informatie over de betreffende opleiding: 

 
Het drie jaar durende Bachelorprogramma is een brede, multidisciplinaire opleiding. Om de 
verschillende processen in de levende cel te kunnen begrijpen, ontrafelen, interpreteren en toe te 
passen is fundamentele en toegepaste kennis van verschillende disciplines noodzakelijk. 
Scheikunde, (cel-)biologie, natuurkunde, wiskunde, (bio-)informatica en farmacologie vormen 
daarom de pijlers van onze opleiding.  
(bron: de website voor de bacheloropleiding LST: http://www.lst.tudelft.nl/BSc/default.html) 

 
Life Science & Technology researches the processes in the living cell. The cell is the building 
block of life, the smallest unit with the characteristics of living systems. Increased knowledge of 
the mechanisms of the cell can lead to a cleaner industry, better medicines, new methods for 
combating diseases and isolating enzymes for the development of improved foodstuffs.  
To precisely map cellular activity, we need more than a complete understanding of just cell 
biology. Many of the cellular processes can be put to good use but to achieve the best possible 
result it is imperative that we can direct and influence these processes. This relatively new, 
multidisciplinary area combines fundamental and applied knowledge from the disciplines of 
Biology, Chemistry, Physics, Technology, Informatics, Pharmacology and Mathematics.  
(bron: de website voor de masteropleiding LST: http://www.lst.tudelft.nl/MSc/default.html) 
 

 
Voor deze opleiding is door Bibliotheek TU Delft een tweetalig Virtueel Kennis Centrum (VKC) gemaakt 
(lst.library.TUdelft.nl) (zie figuur 1). 
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Figuur 1: Virtueel Kennis Centrum Life Science & Technology 

 
Het VKC is in 2004 gepubliceerd. Met o.a. flyers en uitleenstrookjes is het VKC onder de aandacht van 
de studenten gebracht. Flyer en uitleenstrookjes zijn als bijlage C toegevoegd. Het VKC is in het 
collegejaar 2004/2005 gebruikt bij verschillende cursussen en opdrachten informatievaardigheden zoals 
beschreven in werkpakket 3, zij het nog zonder het geïntegreerde aanbod van informatiebronnen, waarbij 
de verschillen tussen Delft en Leiden, in (1) aanbod, (2) licentierechten voor het gebruik van bronnen en 
(3) de wijze waarop toegang kan worden verkregen en (4) de mate waarin DLO’s en Digitale Bibliotheken 
zijn geïntegreerd, naar voren komen. 
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1.2.3. Project LAMA 
Eén van de doelstellingen van WP1 was een zo uniform mogelijke toegang tot de gezamenlijke 
studieomgeving te realiseren, vanuit zijn ID (integratie acces management Delft / Leiden) vanaf iedere 
plek waar een Delftse of Leidse student van de gemeenschappelijke betreffende opleiding zou willen 
werken. Hiervoor werd het als ideaal beoordeeld de beoogde resultaten van het LAMA te gebruiken: 
(N.B. LAMA is Library Access Management, een SURF project, dat door de Bibliotheek TU Delft en de 
Bibliotheek van Leiden gezamenlijk wordt uitgevoerd) 

·  In kaart brengen van de mogelijkheden van het programma A-Select (een door Surf 
gepropageerde oplossing voor de authenticatie problematiek. Middels een pilot wordt A-Select 
gebruikt om toegang te geven tot een gepersonaliseerd zoekprofiel vanuit de Blackboard 
omgeving). 

·  Toetsen of en in welke mate A-Select toegepast kan worden.  
·  Pilot implementatie A-Select, Blackboard. 

 
Het LAMA-project zou in september-december 2004 worden uitgevoerd, wat goed aansloot bij de 
E-Merge planning. Eind oktober werd meegedeeld dat het project werd verschoven naar februari-april 
2005. Vervolgens werd in maart/april duidelijk dat het project, in verband met een verandering in de 
prioriteiten van Leiden, door Leiden naar achteren werd geschoven. Eind april werd duidelijk dat het voor 
Delft niet mogelijk was het project, of delen ervan, alleen uit te voeren, nog los van 
organisatieveranderingen in Delft die het project ook niet ongemoeid lieten.  
 
Het niet doorgaan van LAMA ten tijde van het E-Merge project heeft vergaande gevolgen gehad voor 
werkpakket 1. De uitvoering van de werkzaamheden binnen het E-Merge project gericht op het realiseren 
van één directe toegang op basis van éénmaal inloggen tot de bronnen van Leiden en Delft voor 
studenten die aan beide instellingen staan ingeschreven, moest worden gestaakt. 
In plaats daarvan is nu gekozen voor het schrijven van een requirement study voor de oorspronkelijke 
wensen en een aangepaste vorm van geïntegreerd weergeven van bronnen vanuit beide instellingen. 
 

Requirement study 

Omdat eind november bleek dat het LAMA project zou verschuiven naar 2005, is besloten in ieder geval 
de eisen voor het E-Merge project duidelijk te maken en bij de start van LAMA deze eisen voorrang te 
geven. Daartoe is in december een brainstormsessie belegd met een aantal informatiespecialisten, 
medewerkers van de afdeling Ontwikkeling & Innovatie uit Delft en een vertegenwoordiger van IT Leiden 
om deze eisen duidelijk te maken. Als vervolg is een bijeenkomst gehouden van informatiespecialisten 
met de afdeling O&I om deze wensen verder uit te diepen en op deze wijze een start met het LAMA-
project te kunnen maken. Op basis van deze twee bijeenkomsten is een requirement study geschreven 
(zie bijlage D). 
De belangrijkste eisen hieruit zijn: 

·  Lijst van databases, ingedeeld op onderwerp, ontdubbeld en toegankelijk ongeacht de locatie. 
·  Geïntegreerde lijst van elektronische tijdschriften, ingedeeld op onderwerp, ontdubbeld en 

toegankelijk ongeacht de locatie. 
·  Mogelijkheid tot het gelijktijdig kunnen doorzoeken van beide catalogi en vanuit beide catalogi 

boeken kunnen reserveren.  
 
Nadat begin april geconstateerd werd dat de werkzaamheden van O&I Delft en IT Leiden mogelijk 
vertraging opliepen, werd op 20 april een workshop georganiseerd voor de verschillende afdelingen, 
aangevuld met een vertegenwoordiger van de productonderzoekers in Delft. 
Op basis hiervan is een aantal nieuwe afspraken gemaakt: 
 

Over het gelijktijdig, gezamenlijk kunnen doorzoeken van beide catalogi zonder extra te moeten 
inloggen: 
De functionaliteit om gelijktijdig in twee catalogi te zoeken is straks aanwezig in Metalib 3.  
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Op dit moment kan een oplossing gevonden worden via de X-server, de huidige versie van de        
X-server wordt echter niet ondersteund door Metalib 3. IT Leiden en O&I Delft bekijken gezamenlijk 
welke mogelijkheden van de X-server hiervoor biedt. Het doel is de gebruiker via een link de 
mogelijkheid bieden in beide systemen tegelijk te zoeken. 
Over de gezamenlijke lijst van tijdschriften op onderwerp, ontdubbeld: 
Er komt een lijst uit Leiden met de Leidse classificatiecodes, die wordt geupload in Stellent, waarbij 
herkenbaar is door welke bibliotheek het tijdschrift wordt aangeboden. Ontdubbeling vindt plaats op 
basis van ISSN code. 
Over de databases: 
Er komt een oplossing in Metalib 3, oplevering in najaar 2005. Op dit moment blijft het zoals het is, 
d.w.z. alleen de Delftse bronnen worden aangeboden. 

 

1.2.4. Databases  

Inventarisatie van databases op het gebied van Life Science & Technology laat zien dat van de betaalde 
databases er slechts één uniek is voor Leiden: Embase. Voor deze database is echter een single-user 
contract afgesloten. Op verzoek van de Walaeusbibliotheek (Medische Bibliotheek Leiden) wordt deze 
database niet in het Virtueel Kennis Centrum (VKC) opgenomen om overbelasting te voorkomen. De 
gratis toegankelijke database Pubmed is voor studenten Life Science & Technology een volwaardig 
alternatief.  
De volgende databases zijn op dit moment in het VKC opgenomen (zie figuur 2): 
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Betekenis van de symbolen: In de uiteindelijke versie zullen de symbolen 

vervangen worden door de volgende: 
 

 

 
only access from TUD campus 

 
free access 

 
only access from University of Leiden 
campus 

  
Access from University of Leiden campus 
and TUD campus 

 
 Figuur 2: In VKC LS&T opgenomen databases 
 
Van de betaalde databases beschikt Leiden alleen over Web of Knowledge en Medline. 
Pas in het najaar kan, met de oplevering van Metalib 3, een geïntegreerde pagina worden gemaakt. 
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1.2.5. Elektronische tijdschriften 
Elektronische tijdschriften worden in Delft wekelijks geupload vanuit de bibliotheekcatalogus naar het 
content management systeem en van daaruit op basis van onderwerpsgegevens gepubliceerd in het 
Virtueel Kennis Centrum. Daarnaast is er een alfabetische lijst van alle elektronische tijdschriften, die 
dynamisch wordt gegenereerd uit de SFX-database.  
De eerste pagina van de tijdschriften geeft o.a. de alfabetische lijst met tijdschriften en een lijst van 
onderwerpen (zie figuur 3): 
 

 

 
 
 Figuur 3: Lijst van tijdschriften binnen het domein (alfabetisch en per onderwerp gerangschikt) 
 
Doorklikken op een onderwerp geeft de bijbehorende lijst met tijdschriften weer (zie figuur 4). 
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etc. 
 Figuur 4: Lijst van tijdschriften per onderwerp 
 
In de gezamenlijke versie zal gebruik gemaakt worden van dezelfde symbolen, zoals deze bij de 
databases al genoemd zijn (zie figuur 5): 
 
Betekenis van de symbolen: In de uiteindelijke versie zullen de symbolen 

vervangen worden door de volgende: 
 

 

 
only access from TUD campus 

 
free access 

 
only access from University of Leiden 
campus 

  
Access from University of Leiden campus 
and TUD campus 

 Figuur 5: Betekenis van de symbolen 
 
De URL’s van de tijdschriften in de lijst op onderwerp verwijzen direct naar uitgever of naar agentschap 
(SwetsWise). De alfabetische lijst heeft URL’s die via SFX lopen. 
 
In Leiden zijn de elektronische tijdschriften met de ingebruikneming van het Aleph-bibliotheeksysteem 
met onderwerpsontsluiting in de catalogus opgenomen. Daarvoor was er een apart systeem waarin de 
lijst met tijdschriften werd bijgehouden. Voor dit project zal éénmalig een lijst met tijdschriften uit de SFX-
database worden gedownload en gekoppeld worden aan de onderwerpscodes die Leiden hieraan 
gegeven heeft. In het najaar van 2005 zullen alle onderwerpsgegevens van Leiden in de SFX-database 
zijn aangebracht. Vanaf dat moment kan de tijdschriftenlijst op wekelijkse basis vanuit de SFX-database 
worden gegenereerd. 
 
Leiden en Delft maken gebruik van een verschillende ontsluitingsystematiek. Leiden maakt gebruik van 
de Nederlandse Basisclassificatie, Delft kent een eigen systematiek, ontwikkeld door de Bibliotheek TU 
Delft. Om de tijdschriften op onderwerp te kunnen weergeven was een conversieslag nodig.  
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Hiervoor is door de informatiespecialist voor Biotechnologie van Delft en de informatiespecialist van de 
Walaeus Bibliotheek in Leiden een concordantietabel gemaakt tussen de beide systematieken voor de 
betreffende vakgebieden (zie bijlage E). De conversie vindt plaats bij het inlezen van de metagegevens 
van de tijdschriften in het Content Management Systeem (CMS). 
 
Daarnaast moet er voor gezorgd worden dat de tijdschriften uit Leiden niet in andere VKC’s 
terechtkomen, omdat andere VKC’s alleen de toegang bieden tot de TUD bronnen. Om de gezamenlijke 
Delfts-Leidse VKC af te schermen van de functionaliteiten, die voor andere VKC’s van toepassing zijn 
(licentietechnisch is dat noodzakelijk), is een speciale securitygroup Delft-Leiden aangemaakt, 
waarbinnen de opslag en bewerking van Leidse bronnen plaatsvindt. Deze securitygroup zorgt er tevens 
voor dat de werkzaamheden door medewerkers uit Leiden gescheiden worden van de overige 
werkprocessen van de bibliotheek van de TU Delft. 
Via een speciaal ontworpen fragment (een programma waarmee gegevens uit het CMS in het VKC 
worden aangeroepen) worden vervolgens de Delftse en Leidse tijdschriften aangeroepen en ontdubbeld. 
De link bij deze tijdschriften ligt niet in de titel, maar in de logo’s die ervoor geplaatst worden. Klikken op 

het betreffende logo geeft toegang tot het tijdschrift, met dien verstande dat vanuit Leiden alleen de  

en  werkt en vanuit Delft alleen  en . 
 
Voorbeeld: 
 

  ABB Archives of biochemistry and biophysics   
 Accounts of chemical research 1.1968-  
  Acta crystallographica. Section F. Structural biology and crystallization communications  
  Analytical and bio analytical chemistry 372.2002-  

 
 
Zoals eerder aangegeven, worden op dit moment de metadata van Delftse tijdschriften wekelijks 
gedownload, het streven is dat dit in de loop van najaar 2005 ook voor de Leidse gegevens geldt. 
 

1.2.6. Gezamenlijk doorzoeken van beide bibliotheek systemen 
De doelstelling hiervan is het efficiënt traceren van informatiebronnen voor de studenten van de 
gezamenlijke opleidingen Delft – Leiden. De beide catalogi kunnen gelijktijdig doorgezocht worden en het 
zoekresultaat geeft aan op welke locatie het gevonden document zich bevindt. Het document kan ook 
direct gereserveerd worden. 
 
Door twee informatiespecialisten uit Leiden is een inventarisatie gemaakt van de verschillende 
mogelijkheden om de catalogus van Delft en de catalogus van Leiden gelijktijdig te doorzoeken (bijlage 
F). 
Mogelijkheden die zijn onderzocht:  

·  Metalib 
·  Aleph Multibase Search 
·  Aleph X-server 
·  Metalib X-server 
·  Aanschaf van externe metazoeksoftware 
·  Zelf een metazoekfunctie ontwikkelen 

 
Er is in dit onderzoek gekozen voor de eerste optie, de overige opties vallen af vanwege prijs in 
mensuren en/of Euro’s en het verwarren van verschillende diensten. De Metalib oplossing is daarom 
gerealiseerd. 
 
De uitgevoerde werkzaamheden: 

Opname van Delftse catalogus in U-LIP. 
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Implementeren of maken van het configuratiebestand t.b.v. de metazoekfunctie. 
Mogelijkheid creëren om catalogi Delft en Leiden op één scherm te presenteren. 

 
Vanuit het oogpunt van dit project is inloggen op Metalib vanuit het VKC echter minder wenselijk. Een 
VKC is een laagdrempelige toegang tot de verschillende bronnen. Inloggen om te kunnen zoeken in 
catalogi die normaal gesproken zonder inloggen doorzocht kunnen worden heeft vanuit deze optiek geen 
voordelen. 
Vanuit Delft is aan de projectleider Hypercube (een project waarin wordt onderzocht of het mogelijk is de 
gebruiker via één toegangsscherm alle aangeboden bronnen gelijktijdig te kunnen laten doorzoeken) een 
inschatting gevraagd van de extra inzet die een oplossing via deze technologie zou vergen. Ook hier is 
de inzet in mankracht, 200 uur, iets wat dit project ver te boven gaat.  
 
In het overleg van 20 april 2005 is voorgesteld om een mogelijkheid in de experimentele versie van 
Metalib3 alvast een Delft-Leiden community aan te maken en hiermee te experimenteren. Via een directe 
link krijgt de gebruiker toegang toe een Metalib3 versie met als inhoud alleen beide catalogi. 
 
Deze toegang is inmiddels gerealiseerd en is te zien in figuur 6 en te vinden via: 
(http://metalib.leidenuniv.nl:8008/V?func=login-
continue&bor_id=emerge&password=emerge&institute=ulcn&continue_func=source-pri) 
 

 
 
 Figuur 6: Leiden Library Information Portal 
 
Een paar kleine wensen kon niet gerealiseerd worden: 

·  Het is niet mogelijk de beide catalogi als voorgeselecteerd (aangevinkt) weer te geven. 
·  De gebruiker kan extra (alleen vrij toegankelijke) bronnen selecteren. Een volgende gebruiker 

wordt dan met het gekozen lijstje van de vorige gebruiker geconfronteerd. 
·  De resultaten van een search kunnen worden gemerged, d.w.z. de resultaten voor beide catalogi 

kunnen in één resultaatlijst worden weergegeven. In deze vorm werkt de resource link naar de 
catalogus van Leiden niet. Wel kan van beide systemen de holdings worden bekeken en kan het 
document direct worden gereserveerd. 

Zie figuur 7 voor een resultaat van een search in beide catalogi. 
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resource link 

 
holdings link in full record 

 
 
 Figuur 7: resultaat van een search in de beide catalogi van Delft en Leiden, gemerged. 
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1.3. Conclusies en aanbevelingen 
 
Werkpakket 1 heeft als resultaat een geïntegreerde digitale leer- en informatieomgeving voor de 
gezamenlijke Delfts- Leidse opleiding Life Science and Technology gerealiseerd en opgeleverd. Met 
behulp hiervan vindt de student de essentiële informatie met betrekking tot zijn studierichting en zijn 
toekomstige vakgebied. De catalogi van Delft en Leiden kunnen gelijktijdig doorzocht worden het 
zoekresultaat geeft aan op welke locatie het gevonden document zich bevindt. Directe reservering is 
eveneens mogelijk.  
 
Het is een project geweest met uitdagingen op zowel technisch als organisatorisch vlak. Desondanks kon 
een gezamenlijk Delfts-Leids product ontworpen en opgeleverd worden, dat als concept bruikbaar is voor 
andere onderwijsinstellingen, die met gezamenlijke opleidingen te maken hebben.  
Voor de doelstellingen, die door (externe) omstandigheden niet op de voorgestelde manier opgelost 
konden worden, zijn andere oplossingen gevonden en beschreven. De (provisorische) oplossingen zijn 
operationeel. Enkele zaken kunnen op dit moment nog niet gerealiseerd worden, wel zodra aan de 
technische voorwaarden wordt voldaan. Dat is naar verwachting binnen enkele maanden mogelijk. 
Er is nagedacht over de integratie met de DLO. Om het onderhoud op één plek te beleggen, is gekozen 
voor de informatiebronnen binnen één VKC, waarnaar vanuit verschillende plekken in Blackboard 
verwezen kan worden. 
 
Samenwerking staat of valt bij het handig inrichten van autorisatie/authenticatie procedures met behulp 
van single sign on op de Digitale Leeromgeving. Shibboleth/LAMA –achtige projecten moeten worden 
voortgezet.  
 
Beheer van het product in de toekomst 
 
Het VKC is grotendeels vanuit Delft gevuld, maar bevat ook het Leidse aanbod aan databases en 
tijdschriften. Een beheersregeling kan zowel voor de tijdschriften als voor de databases pas in najaar 
2005 worden opgesteld, als de definitieve aanleverwijze duidelijk is. 
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Hoofdstuk 2 : Gezamenlijk instructieprogramma in in formatievaardigheden in een gezamenlijke 
digitale leeromgeving (werkpakket 3) 
 
Marijke van Kester 
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Juni 2005 
 

2.1. Inleiding 
 
Deelnemers Werkpakket 3 
Universiteitsbibliotheek Leiden:   Marijke van Kester,  

Liesbeth van der Poort (Bibliotheek W&N),  
Cynthia van der Brugge,  
Peter van der Tas 

Bibliotheek TU Delft:    Ingeborg Nagel 
Ineke Bosman 

Haagse Hogeschool:    Tecla ten Berge 
 

2.1.1. Opdracht Werkpakket 3 
Terwijl in werkpakket 1 het efficiënt en effectief aanbieden van geselecteerde informatie voor het 
betreffende onderwijs centraal staat en in pakket 2 gekeken is naar verdere verbeteringen in dat kader, 
staat in dit werkpakket het opbouwen van de competentie informatievaardigheid via de digitale 
leeromgeving centraal. Aan informatievaardigheid wordt niet geheel zelfstandig maar zoveel mogelijk in 
de context van het onderwijs aandacht besteed. Daarbij is de kennis van informatievaardigheid maximaal 
modulair opgebouwd, waardoor de informatievaardigheid zoveel mogelijk ook in andere 
onderwijstrajecten kan worden gebruikt en ook los van de directe onderwijscontext kan worden 
gekoppeld aan de informatiediensten en producten zoals in werkpakket 1 aangeboden, of aan het 
aanbod van een bibliotheek als zodanig. In dit werkpakket is in de modulaire-opzet inbreng aan de orde 
vanuit verschillende onderwijsinstellingen en bibliotheken. Hierdoor staan ook samenwerkings- en 
disseminatievragen centraal. 
  
Als casus is gekozen voor het maken van een digitaal cursusprogramma informatievaardigheden, als 
onderdeel van een onderwijsproject voor gezamenlijke opleidingen van de TU Delft en de Universiteit 
Leiden. De cursus bestaat uit onderdelen van de digitale cursussen DelftSpecial en UB Live van resp. de 
Bibliotheek van de TU Delft en de Universiteitsbibliotheek Leiden. De gezamenlijke cursus biedt 
studenten op beide locaties dezelfde ondersteuning en geeft vorm aan samenwerking en afstemming 
tussen betrokken bibliotheken en opleidingen op het gebied van digitaal bibliotheekonderwijs. De digitale 
cursus informatievaardigheden is, in samenspraak met de docent, optimaal in de digitale leeromgeving 
ingebed. Hierbij is ook gekeken naar de mogelijkheden van toetsen en de wijze waarop de geselecteerde 
digitale bronnen van de bibliotheek (thema van werkpakket 1) het beste kunnen worden aangeboden. 
Doel hierbij is om binnen de digitale leeromgeving de student zelfstandig en onafhankelijk van tijd en 
plaats zich de leerstof eigen te laten maken. 
  
Zie voor de exacte omschrijving van doelstellingen en geplande werkzaamheden en resultaten bijlage B.  
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2.2. Werkzaamheden 
 
De opbouw van dit hoofdstuk is als volgt: 

o Oriëntatiefase 
o Ontwikkeling van een gezamenlijke cursus 
o De technische uitvoering 
o Inbedding van de cursus in de digitale leeromgeving 
o Links naar bronnen en bronnenverzamelingen 
o Toetsen 
o Samenwerking Leiden - Delft 

2.2.1. Oriëntatiefase 
Er is gekozen voor samenwerking met twee gezamenlijke opleidingen van de TU Delft en de Universiteit 
Leiden, te weten Sustainable Molecular Science & Technology (SMST) en Life Science & Technology 
(LST). 
De eerste fase van het project is gebruikt om een beeld te krijgen van  
(a) de bestaande leeromgeving, 
(b) de vigerende praktijk van het onderwijs in informatievaardigheden voor de gezamenlijke opleidingen 
en 
(c) wensen en behoeften van docenten en opleiding op dit gebied. Daarnaast is door de Bibliotheek van 
Wiskunde en Natuurwetenschappen (W&N) in Leiden een onderzoek gedaan naar sterke en zwakke 
punten van de instructieprogramma’s DelftSpecial en UB Live. 
 

Overleg met de opleidingen 
Voor het overleg met de opleidingen is een overleggroep samengesteld uit: docenten en 
studiecoördinatoren van de gezamenlijke opleidingen Sustainable Molecular Science and Technology 
(SMST) en Life, Science and Technology (LST), de Blackboard coördinator van W&N in Leiden, een 
ICT&O (ICT in het Onderwijs) medewerker van W&N in Leiden en medewerkers van de Bibliotheek TU 
Delft, UB Leiden en Bibliotheek W&N in Leiden. 
Daarnaast is een gesprek gevoerd met de directeur van de opleiding LST.  
 
Tijdens de eerste bijeenkomsten is besloten het E-Merge project te laten aansluiten bij het onderwijs voor 
eerstejaars. Bij de invulling van de casus is verder gekozen voor de twee probleemgestuurde onderwijs 
(PGO-) periodes van LST in november 2004 (Project 1A) en maart 2005 (Project 1B). Direct bij aanvang 
van het E-Merge project in september 2004 is gestart met een pilot binnen het 
basisvaardighedenonderwijs voor eerstejaars van de opleiding SMST (PGO1).  
 
Tot collegejaar 2004-2005 zijn voor eerstejaars aan het begin van de verschillende PGO periodes 
rondleidingen en instructies gegeven in de bibliotheken van de TU Delft en W&N in Leiden. Het voorstel 
vanuit het E-Merge project om digitaal cursusmateriaal en elektronische toetsen in Blackboard aan te 
bieden in aansluiting op het onderwijs van de docent is positief ontvangen. Argumenten voor de docenten 
hierbij zijn dat er:  

·  technisch meer mogelijkheden zijn ter ondersteuning van het onderwijs dan er werden benut;  
·  een aantal onderwerpen op het gebied van zoeken naar literatuur is dat meer aandacht zou 

moeten krijgen;  
·  al langer de wens is meer en intensiever van Blackboard gebruik te maken.  
 
 
 

Men is verder van mening dat het digitale informatievaardigheidsonderswijs moet worden aangevuld met 
rondleidingen door de bibliotheek en deze niet volledig kan vervangen, m.a.w. dat ‘blended 
informatievaardigheidstraining’ de voorkeur verdient. Een gedachte die ook in het onderwijs zelf veel 
opgeld doet. 
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Het tot collegejaar 2004/5 vigerende onderwijs in i nformatievaardigheden 
Met betrekking tot het bestaande onderwijs in informatievaardigheden voor de gezamenlijke opleidingen 
valt het volgende op: 
 
Informatievaardigheid een onderdeel van basisvaardi gheden  
Informatievaardigheden worden samen met andere zogenaamde basisvaardigheden onderwezen 
gedurende een praktijkperiode van een week.  
Basisvaardigheden zijn elementaire vaardigheden die een student in het eerste jaar worden onderwezen, 
zoals gebruik van Blackboard en PowerPoint. Het feit dat in de collegeperiode meerdere 
basisvaardigheden moeten worden aangeleerd betekent voor het onderdeel informatievaardigheden dat 
niet te diep op leerstof kan worden ingegaan. 
 
Probleemgestuurd onderwijs (PGO) 
Probleemgestuurd onderwijs stelt grote eisen aan de contextuele inbedding van 
informatievaardigheidsonderwijs in het onderwijs zelf. 
Het aanleren van basisvaardigheden, waaronder informatievaardigheden, wordt opgenomen in meerdere 
collegeweken waarin de vaardigheden meteen kunnen worden toegepast. Ieder college duurt meestal 
een week waarbij iedere dag een nieuwe vaardigheid aan de orde komt. Aan het begin van de week 
wordt een inleiding gegeven op het inhoudelijk thema. Aan het einde van de week leveren de studenten 
een eindopdracht in. Tijdens de uitwerking van die opdracht leren de studenten vaardigheden aan en 
passen deze meteen toe. Deze leermethode stelt bepaalde eisen aan het doceren van 
(informatie)vaardigheden. De leerstof mag niet te uitgebreid zijn en daarmee te ver afleiden van het 
inhoudelijk thema. De leerstof moet direct betrekking hebben op het goed kunnen uitvoeren van de 
opdracht van de docent.  
 
Verschillende visies op de hoeveelheid aandacht die  informatievaardigheden tijdens de studie 
moeten krijgen 
Docenten hebben verschillende opvattingen over het belang van onderwijs in informatievaardigheden. 
Naast de ‘school’ die aangeeft het belangrijk te vinden dat de studenten de door de docenten 
geselecteerde stof dienen te verwerken is er een grotere groep docenten die het belang van zelf kunnen 
zoeken, vinden en selecteren/valideren van informatie (de competentie informatievaardigheid) inziet, zij 
het soms beperkt. Bovendien is niet eenduidig wanneer men over welke vaardigheid moet kunnen 
beschikken. Factoren die daarbij o.a. een rol spelen zijn: 

·  informatievaardigheden zijn slechts één van de basisvaardigheden die eerstejaars moet worden 
bijgebracht en er is maar beperkte tijd voor het onderwijs in basisvaardigheden;  

·  de docent is zelf niet altijd op de hoogte van het (snel veranderende) aanbod van de bibliotheek;  
·  de interesse van docenten ligt logischerwijs op de eerste plaats bij het inhoudelijk thema;  
·  sommige docenten schatten de informatievaardigheden van studenten bij voorbaat hoog in 

(vanwege hun ervaring met het internet);  
·  er is geen duidelijk beeld van de vaardigheden waarover eerstejaars bij aankomst beschikken: 

deze zijn divers en per lichting verschillend.  
De meeste docenten vinden het belangrijk dat studenten leren om gebruik te maken van de faciliteiten 
(catalogus, bibliografische bestanden, elektronische tijdschriften) die door de bibliotheken beschikbaar 
worden gesteld. 
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Eindtermen voor informatievaardigheden 

Binnen de gezamenlijke opleidingen van Delft en Leiden zijn geen eindtermen voor het onderwijs in 
informatievaardigheden bepaald. Door de opleidingen is niet vastgesteld over welke 
informatievaardigheden de student in de verschillende fasen van de studie moet beschikken. Toch zou dit 
om verschillende redenen handig zijn, immers:  

·  een lijst van competenties vormt een leidraad voor het onderwijs in informatievaardigheden voor 
zowel de opleiding als de bibliotheek die met haar dienstverlening op het onderwijs wil aansluiten; 

·  een lijst van competenties maakt stroomlijnen van onderwijs op het gebied van 
informatievaardigheden mogelijk: alle studenten hebben aan het einde van hun eerste jaar 
dezelfde kennis en vaardigheden op dat gebied; 

·  een duidelijk beeld van de competenties is een voorwaarde voor zinvolle toetsing;  
·  een omschrijving van competenties en aansluitende toetsing brengt mogelijk gebruik van 

E-portfolio ook voor verworven informatievaardigheden in beeld. 
 
Er is recentelijk een aantal breed georiënteerde competentieoverzichten en -instrumenten ontwikkeld die 
kunnen worden gebruikt om voor elke vorm van onderwijs in informatievaardigheden eindtermen en 
competenties te kunnen formuleren, zoals de Information literacy competency standards for higher 
education van de Association of College and Research Libraries (ACRL) uit 2000.  
Een vertaling hiervan door het Landelijk Overleg Onderwijs Wetenschappelijke Informatie (LOOWI) die is 
bedoeld voor het Nederlands hoger onderwijs, verschijnt dit jaar. De Bibliotheek van de TU Delft heeft in 
2004 een lijst van competenties, gedragskenmerken en observeerbare criteria voor 
informatievaardigheden opgesteld die voor een belangrijk deel op deze standaarden is gebaseerd.  
 
Binnen het project is voor de opzet van de gezamenlijke cursus gebruik gemaakt van de competentielijst 
van Delft. Deze lijst is niet dwingend, maar moet worden gezien als een hulpmiddel bij het vormgeven 
van het onderwijs in informatievaardigheden. 
Zie voor de volledige lijst ‘Competenties, gedragskenmerken en observeerbare criteria voor 
informatievaardigheden’ bijlage E. 
 
De cursusonderdelen voor eerstejaars die in samenspraak met de docenten zijn gekozen sluiten vooral 
aan op de competenties 1, 2 en 3 van de vijf competenties die in de lijst worden onderscheiden. Deze 
worden als volgt omschreven: 

·  Competentie 1: de student/aankomend onderzoeker is in staat om op een effectieve en efficiënte 
manier informatie te vinden. 

·  Competentie 2: de student/aankomend onderzoeker is in staat zijn/haar informatiebehoefte vast te 
stellen en opgedane kennis over een bepaald onderwerp te evalueren. 

·  Competentie 3: de student/aankomend onderzoeker is in staat de gevonden informatie kritisch te 
beoordelen op kwaliteit, relevantie, validiteit, betrouwbaarheid en volledigheid. 

De competenties worden verder onderverdeeld in subcompetenties. Bij iedere subcompetentie wordt een 
niveau aangegeven, A, B, C en D. De cursusonderdelen van de gezamenlijke cursus voor eerstejaars zijn 
gericht op (sub)competenties van niveau A en B. 
 

Vergelijking van de digitale cursussen DelftSpecial  en UB Live 

Om voor de gezamenlijke cursus informatievaardigheden de sterke kanten van DelftSpecial (DS) en UB 
Live te kunnen combineren zijn beide uitvoerig met elkaar vergeleken (onder andere in een onderzoek 
door de Bibliotheek van W&N in Leiden). 
Uit vergelijking komen als belangrijkste observaties naar voren: 
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·  Beide cursussen zijn modulair opgebouwd en bestaan uit onderdelen die ook los van een 

integrale cursus als geheel kunnen worden aangeboden. 
·  UB Live hanteert een stap-voor-stap benadering waarbij de student van het ene onderwerp naar 

het andere wordt geleid. DS kan door de gebruiker naar eigen inzicht worden doorlopen. 
·  DS kan worden gebruikt om per cursus een bepaald traject uit te zetten. UB Live bestaat uit vier 

(uitgebreide) modules waardoor de mogelijkheid van verschillende trajecten beperkter is. 
·  In UB Live wordt voor de hele cursus één voorbeeld (casus) uitgewerkt. In DS wordt gebruik 

gemaakt van losse voorbeelden. 
·  De casus in het huidige UB Live is gericht op een Letteren doelgroep. De voorbeelden in DS zijn 

algemeen. 
·  UB Live biedt veel interactiviteit (inline frames en oefeningen met feedback). DS biedt geen 

interactiviteit maar links naar andere cursusonderdelen, voorbeelden, achtergrondinformatie, 
bestanden en catalogus. 

·  De doelgroep van DS (Ba, Ma en onderzoekers) is breder is dan die van UB Live (eerstejaars) en 
daarmee ook het aanbod van onderwerpen. 

·  DS is gericht op bètastudenten, De bestaande UB Live is in eerste instantie toegesneden op 
alfa’s.  

 
Voor een beschrijving van de cursusprogramma’s zie bijlage H. 
 

2.2.2. Ontwikkeling van de gezamenlijke cursus 
Bij het ontwikkelen van de gezamenlijke cursus zijn de docenten nauw betrokken. Tijdens de 
bijeenkomsten en naar aanleiding van pilot en casus zijn verschillende suggesties en wensen naar voren 
gebracht zoals ‘niet teveel tekst gebruiken; bètastudenten zijn geen lezers maar doeners’ en ‘studenten 
moeten weten dat er méér is dan internet’. 
Op grond van de input uit het project zijn er ‘modellen’ gemaakt voor res pectievelijk vorm en inhoud van 
een digitale cursus informatievaardigheden voor eerstejaars in de context van probleemgestuurd 
onderwijs. 

‘Model’ voor de vorm van de gezamenlijke cursus 

In PGO moet de cursus moet sterk gericht zijn op toepassing van vaardigheden en niet afleiden van de 
opdrachten van de docent, maar deze ondersteunen. Idealiter heeft een dergelijke cursus de volgende 
kenmerken: 

·  Bestaan uit leeritems van één internetpagina waarin één onderwerp of vaardigheid wordt 
behandeld. Aan het begin van de pagina wordt waar nodig het leerdoel genoemd. 

·  De leeritems zijn op onderwerp gegroepeerd in modules. 
Om het aantal klikmomenten te verminderen (binnen Blackboard moet de student ook al veel 
klikken) worden geen links in de tekst opgenomen. Databases, zoekmachines of catalogi waarin 
geoefend moet worden, worden onderaan de pagina in een inline frame gepresenteerd. In een 
inline frame kan ook een filmpje met instructie worden getoond. 

·  De cursusonderdelen bevatten geen eigen uitgebreide voorbeelden noch oefeningen, omdat die 
afleiden van het thema en de opdracht van de docent. De toetsen en opdrachten worden 
daarentegen aangeboden in de digitale leeromgeving van het college, zodat aansluiting bij de 
collegestof optimaal is. 

·  De student moet de pagina gemakkelijk kunnen uitprinten voor gebruik als hand-out. 
·  De cursusonderdelen (leeritems en modules) worden overzichtelijk op een eigen website (bij 

voorkeur met een index) aangeboden, zodat ze als naslag kunnen dienen en gemakkelijk 
toegankelijk zijn voor de docent die de cursus wil gebruiken. 
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‘Model’ voor de inhoud van de gezamenlijke cursus 

 
In overleg met de docenten is besloten welke onderwerpen in ieder geval aan de orde moesten komen. 
Dit resulteerde in een lijst van kennis en vaardigheden waarover de studenten aan het einde van het 
eerste jaar dienen te beschikken. De studenten moeten: 

·  kennis hebben van de begrippen wetenschappelijke informatie, catalogi en bibliografieën en 
kennis van de belangrijkste databases op het vakgebied; 

·  de relevante elektronische tijdschriften, bibliografische bestanden en naslagwerken in de 
bibliotheek kunnen vinden; 

·  catalogi, bronnenverzamelingen en de belangrijkste bestanden kunnen gebruiken op zoek naar 
bepaalde informatie en informatie over een bepaald onderwerp; 

·  weten hoe ze de informatie in handen kunnen krijgen; 
·  verschillende zoekstrategieën kunnen hanteren; 
·  de kwaliteit van informatie kunnen beoordelen, vooral die van internet, en 
·  een literatuurlijst kunnen maken. 

 
Op grond van deze lijst zijn de onderwerpen bepaald voor de verschillende cursusonderdelen. 
Voor een overzicht van alle cursusonderdelen zie bijlage I. 
 
Vorm en inhoud van de gezamenlijke cursus  
Resumerend is voor de uiteindelijke vorm en inhoud van de gezamenlijke cursus van belang: 

·  de inbreng van docenten,  
·  de context waarbinnen het onderwijs in informatievaardigheden is georganiseerd (als onderdeel 

van basisvaardigheden en in de vorm van PGO);  
·  de lijst van competenties van de Bibliotheek TU Delft en  
·  de vorm en inhoud (sterke en zwakke kanten) van de re eds bestaande cursussen DelftSpecial en 

UB Live. 
 
Eén van de uitgangspunten van het project is om bij het samenstellen van de gezamenlijke cursus zoveel 
mogelijk te werken met bestaand materiaal en te streven naar hergebruik van cursusonderdelen die ook 
bij andere opleidingen ingezet kunnen worden. De UB Leiden heeft daarbij aangegeven bereid te zijn 
nieuwe onderdelen te ontwikkelen als dat nodig is. Een groot deel van de onderwerpen die in de 
gezamenlijke cursus aan de orde komen, worden gedekt door cursusonderdelen van DelftSpecial, UB 
Live of websites van de betrokken bibliotheken. Een aantal onderwerpen die tijdens het project als 
belangrijk naar voren werden geschoven werd nieuw ontwikkeld. Deze nieuwe onderdelen zijn, i.t.t. her te 
gebruiken onderdelen, volledig ontwikkeld volgens de inzichten die tijdens het project waren verkregen 
met betrekking tot de meest wenselijke vorm van cursusonderdelen voor een PGO-omgeving.  
Het streven naar hergebruik brengt een aantal complicaties met zich mee:  

·  Beide cursussen hebben, zoals gezegd, een eigen opzet: DS maakt bijvoorbeeld veel gebruik van 
hyperlinks naar andere pagina’s en bronnen, UB Live gebruikt inline frames en hanteert tussen 
pagina’s een stap-voor-stap benadering. 

·  In de tekst van cursusonderdelen wordt de gebruiker in DS aangesproken met ‘u’, in UB Live met 
‘je’. 

·  Beide cursussen refereren naar de eigen diensten en bronnen. In de cursusmodule ‘Zoeken in 
Scifinder Scholar’, die in Leiden is ontwikkeld, wordt alleen verwezen naar waar je het bestand 
vindt in Leiden en niet in Delft waar het ook beschikbaar is. Dit is in een aantal gevallen op te 
lossen door twee leeritems te maken waarin de situatie aan beide universiteiten apart wordt 
behandeld. Dit kan bijvoorbeeld voor onderdelen als ‘Waar vindt u databases’ (in Leiden; in Delft) 
en ‘Waar vindt u tijdschriften’ (in Leiden; in Delft). 
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Tegenover de voordelen van hergebruik staat het nadeel dat volledig op de PGO-omgeving aangepaste 
(hergebruikte) onderdelen niet zomaar weer bruikbaar zijn in andere situaties. Ook bij een modulaire 
opbouw moeten er bepaalde aanpassingen worden gepleegd om de modules op hun precieze context te 
laten aansluiten. Daar tegenover staat dat de beheerslast klein gehouden kan worden i.t.t. volledig 
maatwerk.  
 
Vorm en inhoud van de gezamenlijke cursus zien er als volgt uit: 
 
 

 

 Figuur 8: Gezamenlijke cursus informatievaardigheden Delft en Leiden. 
 



 

 
E-merge  36 van 97 
 

2.2.3. De technische uitvoering 
 

Twee content management systemen 

Voor cursussen informatievaardigheden hebben Delft en Leiden beide de beschikking over een website 
met instructies, respectievelijk DelftSpecial en UB Live. Beide websites worden gepubliceerd vanuit een 
eigen content management systeem (CMS). Delft gebruikt hiervoor Stellent en Leiden QCMS.  
Het doel was een gezamenlijke cursus informatievaardigheid te maken en daarvoor een 
gemeenschappelijke website te bouwen, met gebruikmaking van de inhoud van de bestaande websites. 
 
Mogelijkheden voor afstemming tussen beide CMS’en 
Allereerst is onderzocht welke mogelijkheden tot afstemming theoretisch te onderscheiden zijn: 

1. gebruik maken van één CMS; 
2. gebruik maken van de twee CMS-systemen, waarbij ieder systeem een deel van de website 

publiceert; 
3. gebruik maken van de twee CMS-systemen, waarbij één systeem voor de uiteindelijke publicatie 

zorg draagt. 
 
Ad 1. Deze oplossing lijkt op het oog de meest gemakkelijke oplossing, maar er kleeft wel een aantal 
bezwaren aan: 

·  uitbreiding van de licentie op het CMS is waarschijnlijk noodzakelijk; 
·  problemen rond beveiliging; 
·  verbindingen en performance. 

 
Ad 2. Het voordeel hiervan is duidelijk: de instellingen blijven onafhankelijk van elkaar. Ook hierbij is 
echter een aantal nadelen aan te wijzen: 

·  vormgeving en herkenbaarheid; 
·  sluitende afspraken over style sheets, Java scripts, etc.; 
·  functionaliteit van website: o.a. indexering totale website niet mogelijk, geen dynamische sitemap. 

 
Ad 3. Ieder levert een deel van de content, de content van het ene systeem wordt door het andere 
systeem opgehaald, en vanuit dit systeem gepubliceerd. Het voordeel hiervan is groot: ieder behoudt de 
zeggenschap over de eigen content en kan deze ook voor andere websites gebruiken. De content wordt 
door het systeem opgehaald en niet door de klant, waardoor de beveiliging eenvoudig wordt. 
Als nadelen kunnen worden genoemd: 

·  afstemming van metadata is noodzakelijk; 
·  niet alle functionaliteit van de website is simpel te realiseren. 

 
Keuze voor het gebruik van één CMS 
Optie 2 valt direct al af. Met deze wijze van publiceren is in Delft al eerder gewerkt, namelijk de e-library 
binnen het VKC Management of Technology wordt op deze wijze gepubliceerd. De nadelen van het niet 
zelf kunnen maken van menu’s en het ontbreken van sitemap en het ontbreken van 
indexeermogelijkheden wegen zwaar. 
Optie 3 had aanvankelijk de voorkeur maar valt af omdat QCMS geen pagina’s naar een ander systeem 
kan transporteren. Door deze en andere beperkingen van QCMS is uiteindelijk gekozen voor optie 1, het 
werken in één systeem. De keuze viel hierbij op het CMS Stellent. 
 

Werken in Stellent 

Voor het werken in Stellent vanuit Leiden bleek uitbreiding van de licentie niet noodzakelijk te zijn. De 
Webdav, het programma waarmee Worddocumenten kunnen worden ingecheckt in het CMS is in Leiden 
geïnstalleerd.  
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De beveiliging is aangepast, zodat de medewerkers van Leiden alleen toegang hebben tot de 
gezamenlijke site en tot de door hen zelf ingecheckte documenten. Voor de Worddocumenten wordt 
gebruik gemaakt van een door Delft aangeleverde style sheet.  
De medewerkers van Delft zorgen voor de structuur van de website en voor het aanbrengen van de 
noodzakelijke inline frames, waarvoor Leiden de URL’s aanlevert. 
De QCMS onderdelen van UB Live Bèta kunnen niet direct in Stellent worden overgebracht. Tekst, 
plaatjes en hyperlinks worden in Word samengevoegd en na aanpassing van het format in Stellent 
ingevoerd. 
In Delft was voor het overzetten van DelftSpecial content naar de nieuwe webomgeving een aanpassing 
van het bestaande ‘fragment’ hiervoor noodzakelijk. Tevens moest een concordantie gemaakt worden 
tussen de DelftSpecial structuur en die van de nieuwe website. De talrijke hyperlinks in de tekst van 
DelftSpecial leverden het probleem dat zij linken naar pagina’s in de huisstijl van DelftSpecial. Deze 
worden niet automatisch aangepast aan die van de nieuwe gezamenlijke cursus. Ook bij het werken aan 
een gezamenlijk product in één CMS blijkt extra programmeerwerk nodig. Dit was nodig voor het kunnen 
inpassen van inline frames en filmpjes. Dit was ook nodig voor het succesvol inladen van DS pagina’s 
naar de nieuwe gezamenlijke website.  
De ervaringen met het werken in Stellent maken duidelijk dat een CMS bepaalde eisen stelt aan de vorm 
van digitale cursusonderdelen. Zo is in Stellent (en mogelijk ook in andere CMS) het gebruik van 
hyperlinks af te raden in onderdelen die hergebruikt moeten kunnen worden in andere webomgevingen 
omdat zij linken naar pagina’s die qua lay-out niet automatisch aan de andere webomgeving worden 
aangepast. 
 

2.2.4. Inbedding van de cursus in de digitale leero mgeving 
 

Informatievaardigheden in Blackboard 

Door de docenten is op zeer verschillende wijze en mate gebruik gemaakt van Blackboard voor het 
onderwijs in basisvaardigheden tijdens de probleemgestuurd onderwijsweken. Voor het aanleren van 
informatievaardigheden waren door de docenten eerder geen speciale onderdelen in Blackboard 
ontwikkeld. Aan studenten zijn wél duidelijke opdrachten gegeven waar naar literatuur over het 
onderwerp te zoeken. De vaardigheid in zoeken is vervolgens afgelezen aan de kwaliteit van de 
eindopdracht. 
 
Tijdens het project werd de bibliotheken in het overleg met de docenten veel ruimte gegeven voor 
invulling van het informatievaardigheden onderdeel in Blackboard. Hierbij was ruimte voor het plaatsen 
van cursusonderdelen, opdrachten en toetsen. De informatiespecialisten werden door de docenten als 
instructor toegelaten tot de BB omgeving van het college zodat zij opdrachten en cursusonderdelen direct 
konden plaatsen. 
 
Een complicerende factor bij het inbedden van informatievaardigheden in de DLO is dat de universiteiten 
van Delft en Leiden ieder hun eigen Blackboard omgeving hebben.  
Docenten kunnen in principe alleen een cursus aanmaken in de BB omgeving van de universiteit waar ze 
zelf aan verbonden zijn. Dit betekent voor de studenten van de gezamenlijke opleidingen dat hun vakken 
deels in de BB omgeving van de UL te vinden zijn en deels in de BB omgeving van de TUD. Voor het 
E-Merge project kregen de deelnemers aan Werkpakket 3 gastaccounts voor beide BB omgevingen.  
 

Drie manieren van inbedding 
Er is op drie manieren geëxperimenteerd met inbedding van informatievaardigheden in de digitale 
leeromgeving van een PGO week:  

1. PGO1 (de pilot) van de opleiding Sustainable Molecular Science & Technology (SMST) in  
    begin september 2004. 
2. Project 1A van de opleiding Life Science & Technology (LST) (de casus) in november 2004. 
3. Project 1B van LST in maart 2005. 
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Bij deze experimenten is ernaar gestreefd de student door cursusaanbod en opdrachten de vaardigheden 
te leren die hij/zij nodig heeft voor het maken van de eindopdracht van de docent. 
Na iedere PGO periode is de inbedding van informatievaardigheden geëvalueerd met de docent. Via de 
docent ontvingen we de evaluatie van de PGO periode, inclusief informatievaardigheden, door de 
studenten. 
 
Ad 1. Sustainable Molecular Science & Technology - PGO1 (pilot) 
Voor SMST bestaat de bibliotheekinstructie bij PGO1 uit een rondleiding door de bibliotheek van W&N in 
Leiden en een multiple choice toets in Blackboard waarbij het zoeken in informatiebronnen uit zowel 
Leiden als Delft aan de orde komt. De toets bestaat uit zeven onderdelen die gekozen zijn in overleg met 
de docent van het vak. Door de docent is als voorwaarde gesteld dat de studenten alle vragen bij de 
verschillende onderdelen goed moeten beantwoorden. Indien een student niet alle vragen correct 
beantwoordt wordt het betreffende onderdeel ‘ge-reset’ en moet de student de vragen opnieuw 
beantwoorden. Het voordeel van deze methode is dat de studenten bewuster met de vragen omgaan. 
Een nadeel is dat de docenten voortdurend moeten controleren of een student een onderdeel wel of niet 
over moet doen. PGO1 duurde één week. De toets voor WP3 is op woensdag gemaakt.  
Op vrijdag moesten de studenten de kennis die ze hadden opgedaan in de toets verwerken in de 
eindopdracht van de PGO. In het algemeen waren de reacties van de studenten naar aanleiding van de 
toets positief. 
 
Hieronder volgt een afbeelding van de toetsen bij PG01 (pilot).
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 Figuur 9: ‘zeven onderdelen die gekozen zijn in overleg met de docent van het vak’. 
 
Ad 2. Life Science & Technology - Project 1A 
Voor Project 1A is in overleg met de docent besloten om de studenten nog geen uitgebreide informatie 
over het zoeken in databases te geven, maar vooral aandacht te besteden aan het beoordelen van de 
kwaliteit van informatie op internet. Dit is gedaan in de vorm van een multiple choice toets in Blackboard. 
In deze toets worden studenten via hyperlinks verwezen naar websites waarover ze een aantal vragen 
moeten beantwoorden. Het doel van de toets is om studenten te wijzen op de criteria die gebruikt kunnen 
worden bij het beoordelen van de kwaliteit van internetpagina's. De toets is niet bedoeld om parate kennis 
van de studenten te toetsen maar ze nieuwe vaardigheden aan te leren. Er is gebruik gemaakt van de 
mogelijkheid om in Blackboard feedback te geven bij de correcte en foute antwoorden. Deze feedback 
was direct na het afronden van de toets zichtbaar voor de studenten. Alle studenten kregen dezelfde 
toets, die slechts één keer gemaakt kon worden. Voor meer informatie werden de studenten verwezen 
naar de instructiewebsites van Delft en Leiden. Ook kregen de studenten via Blackboard een hand-out 
aangeboden met links naar artikelen uit de reader en verwijzingen naar relevante databases en 
zoekmachines. 
 
Hieronder volgt een afbeelding van de toets ‘internetpagina’s beoordelen’ bij Project 1A.
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Figuur 10: Leren beoordelen van de kwaliteit van internetpagina's in de vorm van een multiple 
choice toets in Blackboard. 

 
 
Ad 3. Life Science & Technology - Project 1B 
In Project 1B wordt van de studenten verwacht dat ze zelfstandig informatie gaan zoeken in databases, 
elektronische tijdschriften en op internet. Via Blackboard wordt een beknopte handleiding over het online 
zoeken naar informatie aangeboden. Hierin wordt aangegeven waar de studenten de verschillende 
informatiebronnen kunnen vinden en ook wordt verwezen naar de informatie die de studenten eerder 
hebben gehad bij Project 1A. Tevens wordt in Blackboard in het onderdeel External Links verwezen naar 
het VKC Life Science & Technology en DelftSpecial. 
 
Daarnaast is door de studenten in Project 1B een toets gemaakt die bedoeld is om hun eigen kennis over 
de verschillende zoektechnieken te kunnen testen. Voor deze toets is gebruik gemaakt van de 
mogelijkheid om in Blackboard vragenpools te maken en hier tijdens een toets ad random vragen uit te 
genereren. Dit om te voorkomen dat alle studenten dezelfde vragen krijgen. Na het invullen van de 
gehele toets kregen de studenten direct een overzicht van hun antwoorden met feedback. Indien een 
vraag niet juist beantwoord was kreeg de student het advies om het bijbehorende onderdeel van de 
DelftSpecial website door te nemen. De toets werd niet beoordeeld maar was wel een verplicht onderdeel 
van het Project 1B. Omdat een doel van het E-Merge project is om de resultaten uit dit project generiek 
toe te kunnen passen, is bewust gekozen om de onderwerpen van de toets niet specifiek op de LST 
studenten te richten maar meer algemene onderwerpen uit de beta vakgebieden te kiezen.  
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Een nadeel hiervan is wel dat de studenten een dergelijke toets niet echt zien als onderdeel van het vak 
waar ze op dat moment mee bezig zijn. Het was de bedoeling dat de studenten de toets zouden maken 
voordat ze op zoek gingen naar informatie voor hun project. Door een technisch probleem met 
Blackboard was dit echter niet mogelijk.  
 
Doordat het vak slechts één week duurde werd de toets voor de studenten door de vertraging minder 
relevant. Dit bleek ook uit de evaluatie die na afloop van het vak werd gehouden. Het grootste deel van 
de studenten vond de toets te makkelijk of overbodig. Het feit dat de studenten de toets als te makkelijk 
hebben ervaren kan mogelijk verklaard worden doordat ze voorafgaand aan ‘het vak’ Project 1B al 
meerdere keren informatie hebben moeten zoeken bij andere vakken. Waarschijnlijk zullen de reacties 
van de studenten anders zijn als ze een dergelijke toets krijgen aan het begin van het eerste studiejaar. 
 
Hieronder wordt een afbeelding getoond van de zelftoets binnen Project 1B. 
 

 
  
 Figuur 11: Een toets om de eigen kennis over de verschillende zoektechnieken te kunnen testen 
 
 
Tot slot kan worden gesteld dat in de drie leeromgevingen verschillende manieren zijn gehanteerd om 
cursusonderdelen in het onderwijs te integreren. Hierbij is gebruik gemaakt van de verschillende 
mogelijkheden voor toetsing binnen Blackboard. 
 
(1) In de pilot (PGO1) worden de cursusonderdelen aangeboden aan het begin van opdrachten die direct 
betrekking hebben op het onderwerp van het college (platina recycling). De resultaten van de opdrachten 
zijn direct bruikbaar voor de eindopdracht van de docent. 
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Voor Blackboard ziet het ziet dit er als volgt uit: 
 
 

 
 

Figuur 12: De cursusonderdelen worden aangeboden aan het begin van de opdrachten. Deze 
hebben direct betrekking op het onderwerp van het college. 

 
 
(2) In Project 1A worden cursusonderdelen (plus links naar bestanden en full text artikelen) aangeboden 
onder Course documents en de vaardigheid ‘Beoordelen van internetbronnen’ getest onder ‘Assignments’ 
met voorbeelden die aansluiten op het thema van het college (BSE en prionziektes). In de inleiding op de 
toets / opdrachten worden de bijbehorende cursusonderdelen aangeboden. 
 
Hieronder een afbeelding van de cursusonderdelen onder ‘course documents’ in Blackboard: 
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Figuur 13: Cursusonderdelen (plus links naar bestanden en full text artikelen) worden 
aangeboden onder Course documents. 

 
En vervolgens een afbeelding van de toets: ‘Beoordelen van internetbronnen’ onder ‘Assignements’.
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Figuur 14: De vaardigheid ‘Beoordelen van internetbronnen’ wordt getest onder Assignments met 
voorbeelden die aansluiten op het thema van het college. 

 
Een afbeelding van de Inleiding op de toetsopdrachten met de bijbehorende cursusonderdelen wordt 
hierboven getoond onder ad 2. Lifestyle & Technology - project 1A) 
 
(3) In de tweede PGO week van LST (Project 1B) worden de cursusonderdelen aangeboden onder 
Course documents (plus links naar bronnenverzamelingen (VKC LST en U-LIP) en de website van de 
bibliotheek van W&N in Leiden). Daarnaast wordt onder Assignments een zelftoets aangeboden. Bij foute 
antwoorden wordt de student in de feedback op de vraag geadviseerd te klikken op de link naar het 
bijbehorende cursusonderdeel en dit opnieuw te doorlopen.  



 

 
E-merge  45 van 97 
 

 

 
 

Figuur 15: De cursusonderdelen worden aangeboden onder Course documents  (plus links naar 
bronnenverzamelingen en de website van de bibliotheek van W&N in Leiden. 
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Figuur 16: Bij foute antwoorden op vragen van de zelftoets wordt de student in de feedback op de 
vraag geadviseerd te klikken op de link naar het bijbehorende cursusonderdeel en dit opnieuw te 
doorlopen. Zie feedback bij Question 2. 

 
Naast deze voorbeelden van inbedding van informatievaardigheden in de leeromgeving van PGO werd in 
de pilot (PGO1) de toetsing van informatievaardigheden tevens op directe wijze geïntegreerd in de 
eindopdracht van de docent. De studenten moeten hier een PowerPoint presentatie maken over hoe ze 
zoeken naar literatuur over het onderwerp. Ze moeten hierbij laten zien dat ze gebruik maken van de 
cursusonderdelen informatievaardigheden. 
In de casus (Project 1A en 1B) bestaat de eindopdracht uit een PowerPoint presentatie over het 
onderwerp zelf. Hier wordt op indirecte wijze, op grond van het inhoudelijke resultaat en de 
bronvermelding aan het eind, een indruk verkregen van de informatievaardigheden van de studenten. 
 
In alle gevallen blijkt het belangrijk dat de docent opdrachten en het doornemen van cursusmodules 
verplicht stelt. BB biedt verschillende mogelijkheden om de inspanningen van studenten te controleren, 
sturen en evalueren. Voorbeelden hiervan zijn: de student de toets maar eenmaal laten maken; opdracht 
en cursusonderdelen pas beschikbaar stellen op de dag dat ze gemaakt moeten worden; scores op de 
toets controleren; bij onvoldoende score de toets opnieuw laten maken, etc. Tijdens de drie 
testmomenten is hiervan op verschillende wijze gebruik gemaakt.  
 
Naast het aanbieden van losse cursusonderdelen in BB is het ook belangrijk dat de gehele cursus ergens 
bekeken kan worden door studenten en docenten. Hierbij kan worden gedacht aan links naar de cursus 
in VKC (Delft), Blackboard en de website van W&N bibliotheek (Leiden). 
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Enkele bevindingen in zake het inbedden van informa tievaardigheidsonderwijs in de DLO 

·  Inbedding van cursusonderdelen in de digitale leeromgeving kan op vele manieren. Voor 
probleemgestuurd onderwijs is het van belang dat dit zodanig gebeurt dat de student de leerstof 
meteen kan toepassen ten behoeve van de opdracht van de docent. Uit het project blijkt dat 
opname van cursusonderdelen in opdrachten op het gebied van informatievaardigheden die 
aansluiten bij het onderwerp van de docent, hierin het meest tegemoet komt. Deze opdrachten 
worden door studenten ook het meest gewaardeerd. 

·  Het maken van opdrachten ‘op maat’ is echter ook zeer arbeidsintensief. De kans is groot dat 
deze opdrachten maar één of twee jaar mee gaan omdat de docent daarna een ander onderwerp 
kiest. Het is belangrijk dat bibliotheken bepalen welke prestaties zij in deze willen leveren. 

·  Daarnaast moet in de samenwerking met docenten en opleiding goed worden gekeken naar de 
taakverdeling tussen docent en informatiespecialist; wat zijn bij uitstek taken van de docent en 
welke taken liggen op het terrein van de bibliotheek; wat zijn de sterke kanten van beide partijen; 
zijn verschuivingen in takenpakket waarneembaar cq wenselijk. 

·  Ook bij een optimale inbedding in de leeromgeving is het van belang dat de docent 
cursusonderdelen en opdrachten informatievaardigheden verplicht stelt. Voor monitoring, controle 
en beoordeling van de inspanningen van de student kunnen diverse mogelijkheden van 
Blackboard worden gebruikt. De vorderingen van de student inzake zijn actieve kennis van 
informatievaardigheden kunnen ook worden herleid uit de geleverde prestatie vanwege de 
eindopdracht van de docent. 

 

2.2.5. Links naar bronnen en bronnenverzamelingen v oor LST 
 
Bij het inrichten van de BB omgeving is uiteraard gekeken naar links naar bronnen en 
bronnenverzamelingen die door de bibliotheek beschikbaar worden gesteld (dit onderwerp komt 
uitgebreid aan de orde in WP2). Deze komen op twee plaatsen voor: 

Als onderdeel van de cursus. 
Naast de cursusonderdelen in de BB omgeving van het college. 

Links binnen de cursus 

Verschillende cursusonderdelen hebben direct betrekking op een bron of bronnenverzameling zoals de 
onderdelen ‘Zoeken in PubMed’ en ‘Elektronische tijdschriften vinden in Leiden’. De bronnen en 
bronnenverzamelingen worden hier zoveel mogelijk gepresenteerd in zogenaamde inline frames. Dit zijn 
schermen waarin direct kan worden gewerkt. Voordelen van inline frames zijn: 

·  dat de student de instructie meteen kan toepassen op zoek naar informatie over het inhoudelijk 
onderwerp;  

·  de lay-out van de bron of bronnenverzameling meteen zichtbaar is, dus de instructie gerichter kan 
worden gegeven; 

·  dat het niet nodig is dat de student, omdat de bron al openstaat, tussen twee schermen heen en 
weer springt. Dit komt de overzichtelijkheid ten goede en vermindert sterk het aantal 
klikmomenten. 

In de gezamenlijke cursus zijn ook ‘gewone’ links naar bronnen opgenomen. Het gaat hierbij om 
hergebruikte pagina’s die niet zijn ontwikkeld volgens het ideaalmodel dat tijdens het project werd 
ontwikkeld en waarin al links zijn opgenomen. 
 

Links in de Blackboard leeromgeving 

Hier worden naast de cursusonderdelen informatievaardigheden met inline frames ook nog aparte links 
naar bestanden, bronnenverzamelingen en full text artikelen aangeboden. Het gaat hierbij om: 
Links naar bestanden die tijdens die PGO periode door studenten moesten worden gebruikt voor het 
zoeken naar literatuur over het onderwerp; 
Een link naar het vakspecifieke VKC voor LST dat in projectjaar door Delft werd gerealiseerd en 
opgeleverd; 
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Links naar full text artikelen (op verzoek van docent) die ook in gedrukte vorm tijdens het college werden 
aangeboden en die door studenten moesten worden bestudeerd (zie ook Werkpakket 2); 
Door de docenten zelf werden links naar relevante internetsites in BB geplaatst die door studenten 
konden worden doorzocht op informatie voor hun onderwerp (bijv in Project 1B).  
 
De links naar bronnen en bronnenverzamelingen naast de cursusonderdelen in de BB omgeving van het 
college zijn aangeboden in een fase van het project waarin de cursusonderdelen over bepaalde bronnen 
en bronnenverzamelingen nog niet waren ontwikkeld. Dit geldt bijv. voor de onderdelen ‘Zoeken in 
PubMed’, ‘Zoeken in Web of Science’, ‘Bestanden vinden in Leiden (U-LIP)’, ‘Elektronische tijdschriften 
vinden in Leiden (U-LIP)’. Deze links kunnen nu vervangen worden door cursusmodules. Het voordeel is 
dat hierin niet alleen de bron wordt aangeboden, maar ook kort wordt uitgelegd hoe erin gezocht kan 
worden. 
 
Daarnaast was het de bedoeling dat in de loop van het project een link opgenomen kon worden naar 
gezamenlijke bronnenlijsten (bestanden en elektronische tijdschriften) van Delft en Leiden. Omdat de 
realisatie van deze lijsten vertraging opliep (zie werkpakket 1) kon tijdens het project niet worden 
geëxperimenteerd met het op verschillende wijze aanbieden van deze gezamenlijke bronnenlijsten in BB. 
In plaats daarvan werden de bronnenverzamelingen van Delft en Leiden als aparte links aangeboden. 
Het Delftse VKC voor LST stond hierbij vanwege haar vakspecifieke karakter centraal. 
 
De docenten die participeren in het project hebben over het algemeen (zie ook WP2) een voorkeur voor 
het aanbieden in BB van bronnenverzamelingen i.p.v. specifieke bronnen. Hierdoor kan de student dan 
zelf naar bepaalde bronnen leren zoeken. 
 

2.2.6. Toetsen 
 

Toetsen en opdrachten in de leeromgeving 
In het project is geëxperimenteerd met verschillende soorten toetsen en opdrachten op het gebied van 
informatievaardigheden. Toetsen en opdrachten worden gekoppeld aan competenties (zoals omschreven 
in de lijst van de Bibliotheek van de TU Delft; zie bijlage E) en cursusonderdelen. De cursusonderdelen 
sluiten op verschillende wijze bij de toetsen aan: ze zijn opgenomen aan het begin opdat de student zich 
op de toets kan voorbereiden en aan het einde in de feedback op de vraag nadat is gebleken dat de 
student op dat onderdeel onvoldoende scoort. De toetsen en opdrachten sluiten qua voorbeelden in meer 
of mindere mate aan bij het thema van het college. Hoe meer een opdracht informatievaardigheden op 
het thema aansloot, des te beter werd deze beoordeeld door de studenten. 
 

Instaptoetsen 

De docenten gaven tijdens het project aan vooral een instaptoets informatievaardigheden van groot 
belang te vinden met het oog op gelijktrekken van het niveau van eerstejaars aan het begin van het 
studiejaar en dat van Masterstudenten aan het begin van de Masterfase. Afhankelijk van de jaarlijks 
variërende voorkennis van studenten, zullen de instaptoetsen en de bijbehorende competenties 
regelmatig bijgesteld moeten worden.  
 
Daar staat echter tegenover dat ze het minder belangrijk dat ze specifiek op het onderwerp van de docent 
aansluiten. Dit maakt instaptoetsen minder onderhoudsgevoelig. Vragen kunnen eventueel in de 
poolmanager van Blackboard worden ontwikkeld en van daaruit ‘at random’ worden aangeboden. 
 
In het kader van dit project is hier geen invulling aan gegeven behalve dat er bekeken wat de ervaringen 
in deze zijn die kunnen worden ontleend aan de Haagse Hogeschool. 
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De Haagse Hogeschool werkt al langer met een instaptoets voor informatievaardigheden. Deze is 
onderdeel van het interactieve informatievaardigheden cursus HIT Online, dat door meerdere 
hogescholen wordt gebruikt. De instaptoets is gekoppeld aan leerdoelen. Wanneer een student de 
vragen bij een bepaald leerdoel niet goed beantwoordt, wordt hem/haar aangeraden het bijbehorende 
cursusonderdeel te doorlopen. Wanneer dat is gedaan volgt een eindtoets waarin dezelfde vaardigheden 
worden getoetst als in de instaptoets. Een beschrijving van de ervaringen van verschillende hogescholen 
met dit programma vindt u als bijlage J. 
 
In het vergelijkend onderzoek naar het gebruik en de verankering van HIT in de onderwijsprogramma’s 
van een aantal Hogescholen door de Haagse Hogeschool staan nog twee vragen centraal die wat verder 
gaan dan dit project, maar wel interessant zijn in het licht van Werkpakket 2: 
- Is er ervaring met HIT in E-portfolio verband?  
Hierbij moet worden gedacht aan presentatie van toetsresultaten op het gebied van 
informatievaardigheden en bijbehorende competenties voor iedere student. Eventueel wordt hier een 
onderscheid gemaakt tussen een intern E-portfolio voor de toetsresultaten en een extern E-portfolio met 
een lijst van competenties waarover de student beschikt. 
- Zijn binnen de participerende hogescholen de leerdoelen van HIT vertaald naar competenties om aan te 
kunnen sluiten bij een module (academische) basisvaardigheden? 

2.2.7. Samenwerking Leiden - Delft 
 
Voor het realiseren van de projectdoelen is nauw samengewerkt met de opleidingen Life, Science and 
Technology en Sustainable Molecular Science and Technology. Daarnaast hebben de bibliotheken van 
Delft en Leiden samengewerkt aan gezamenlijke producten voor informatievaardigheden voor deze 
opleidingen in afstemming met de diensten en producten die zij reeds leverden. 

Onderhoud en beheer 

Voor onderhoud, beheer en eventuele verdere ontwikkeling van de producten en diensten die in het 
kader van het E-Merge project zijn ontwikkeld zijn door de bibliotheken de volgende afspraken gemaakt:  
 
De gezamenlijke cursus 
Leiden en Delft zullen zelf in Stellent de eigen pagina’s bijhouden. Ook nieuwe onderdelen kunnen vanaf 
beide locaties worden toegevoegd. Een aantal keer per jaar zal de eigen informatie worden gecheckt en 
ge-updated. Daarnaast komen de contactpersonen van Leiden en Delft 1 a 2 x per jaar bij elkaar voor 
afstemming en overleg. 
Dringende veranderingen en toevoegingen zullen meteen worden verwerkt door Delft, minder dringende 
een aantal keer per jaar (door Delft). 
Het toevoegen van pagina’s vanuit Stellent aan de gezamenlijke webomgeving in Site Studio moet in 
Delft plaatsvinden omdat Leiden geen toegang heeft tot Site Studio. Het betreft hier ook andere 
aanpassingen in Site Studio zoals het toevoegen, verwijderen en veranderen van mappen en koppen. 
 
Het technisch beheer zal met name in Delft plaats vinden. Dit betreft met name het beheer en de 
ondersteuning van de programma’s Stellent en Site Studio. 
 
Leiden onderhoudt en ontwikkelt de gezamenlijke cursus in Stellent vanuit UB Live Bèta in QCMS. 
Inhoud vanuit UB Live Bèta wordt als Word document in Stellent geïmporteerd. 
UB Live Bèta wordt idealiter ontwikkeld en onderhouden door UB, W&N bibliotheken en 
Walaeusbibliotheek in Leiden.  
 
Inbedding van de cursus in BB 
Leidse docenten van de gezamenlijke opleidingen voor ondersteuning in de eerste plaats contact 
opnemen met de bibliotheek van W&N in Leiden, de Delftse docenten met de bibliotheek van de TUD. 
Over de bovengenoemde wensen worden aanvullende afspraken gemaakt in de vorm van bijvoorbeeld 
een contract tussen beide bibliotheken (en de opleidingen?). 
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2.3. Conclusies en aanbevelingen 
 
Evaluatie 
De geplande doelstellingen voor WP 3 zijn grotendeels gerealiseerd: 

·  Er is een modulair opgebouwde cursus informatievaardigheden ontwikkeld op het gebied van 
LST, een gezamenlijke studierichting van Leiden en Delft. De cursus is zo gemaakt dat hij ook 
bruikbaar is voor een bredere Bètadoelgroep. Op basis van de ervaringen uit het project is een 
model gemaakt voor vorm en inhoud van een cursus informatievaardigheden die optimaal ingezet 
kan worden in de DLO van probleemgestuurd onderwijs. 

·  Er zijn drie manieren getest om cursusonderdelen informatievaardigheden in de Blackboard 
leeromgeving van probleemgestuurd onderwijs voor eerstejaars SMST en LST in te bedden. 
Hieruit is onder andere de conclusie getrokken dat als de student de leerstof (in de lijn van PGO) 
meteen moet kunnen toepassen, cursusonderdelen en opdrachten dicht moeten aansluiten op het 
onderwerp van de docent. 

·  De cursus informatievaardigheden wordt aangeboden in de gezamenlijke Delfts-Leidse website 
waarnaar vanuit Blackboard wordt gelinkt. Hierbij is onderzocht hoe te werken indien meerdere 
content management systemen in het geding zijn, in dit geval Stellent en QCMS. Welke CMS’en 
beschikbaar zijn en aan welke eisen deze voldoen, nog afgezien van de licentierechten, is 
bepalend voor de vraag hoe tussen verschillende instellingen aan gemeenschappelijke 
cursusinhoud gewerkt kan worden. 

·  De evaluatie van cursussen door een extern bedrijf, zoals oorspronkelijk in de planning is 
opgenomen, kon door de geringe doorlooptijd van dit E-Merge project niet zinvol ter hand worden 
genomen. 

·  Zoals bekend zijn er bij elk project ook externe afhankelijkheden. Zoals dit bij werkpakket 1, zoals 
bij eerder al betoogt, gold voor LAMA, gold dit bij dit werkpakket m.n. voor de oplevering van het 
nieuwe bibliotheeksysteem in Leiden. Hierdoor reiken de resultaten iets minder ver dan gepland. 

 
Een lijst van doelen en werkzaamheden die in aansluiting op dit werkpakket in een volgend project 
opgepakt zouden kunnen worden: 

·  Uitbreiding van de gezamenlijke cursus naar andere doelgroepen zoals studenten die verder zijn 
in de studie, masterstudenten, onderzoekers (in opleiding). 

·  Implementeren van cursusonderdelen in andersoortige digitale leeromgevingen. De opleiding LST 
kwam bijvoorbeeld met het voorstel te kijken naar toepassing van de cursusonderdelen in een 
‘game-achtige’ setting, een programma dat mogelijk gebruikt gaat worden in het onderwijs. 

·  Verdere experimenten met inbedding van cursusonderdelen in BB met het oog op ontwikkeling 
van een model (of meerdere modellen) dat (die) door informatiespecialisten en docenten gebruikt 
kan (kunnen) worden. Een beproefd model kan ervoor zorgen dat het maken van ‘op maat’ 
opdrachten en toetsen minder arbeidsintensief wordt. 

·  Bij het ontwikkelen van zo’n model kan gekeken worden naar andere vormen van toetsing dan in 
dit project aan de orde zijn gekomen zoals meer open opdrachten. Hierbij kan worden gedacht 
aan het maken van een zoekprofiel of verslaglegging van het zoekproces in Word of in de vorm 
van een PowerPoint presentatie (zoals in de pilot). Belangrijk is dat hierbij aandacht is voor de 
taakverdeling tussen docent en informatiespecialist, en de hoeveelheid tijd die men aan nakijken 
van open opdrachten wil en kan besteden. 

·  Het is belangrijk om modellen te ontwikkelen of bij de hand te hebben van vragen die ‘skills’ 
toetsen. Modellen vergemakkelijken ook hier het maken van toetsen en opdrachten ‘op maat’, 
omdat dan steeds alleen de onderwerpsgebonden voorbeelden aangepast hoeven te worden. 

·  Meer experimenten met het inzetten van instaptoetsen en tegelijkertijd uitbouwen van een 
vragenpool. 
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Conclusies 
·  In het project was sprake van een specifieke onderwijscontext waarin informatievaardigheden als 

onderdeel van basisvaardigheden worden onderwezen in de vorm van probleemgestuurd 
onderwijs. Deze onderwijsvorm stelt specifieke eisen aan een online cursus. Deze zijn onder 
andere: een opbouw in korte cursusonderdelen waarin steeds één onderwerp wordt behandeld, 
die flexibel inzetbaar zijn in de digitale leeromgeving en die gericht zijn op het aanleren en direct 
toepassen van vaardigheden. 

·  Door de snel veranderende omgeving waarin onderwijs (nieuwe lichtingen studenten met andere 
voorkennis) en bibliotheek (steeds nieuwe producten en updates van producten) opereren moet 
een online cursus vooral flexibel en gemakkelijk aanpasbaar zijn. Dit vraagt uiteraard om een 
bereidheid van de bibliotheek en het onderwijs om hierin tijd te investeren. 

·  Het bepalen van eindtermen en competenties voor informatievaardigheden is een voorwaarde 
voor stroomlijnen van het onderwijs in informatievaardigheden; het verbeteren van de afstemming 
tussen bibliotheek en opleiding in de verschillende fasen van de studie, het gericht kunnen toetsen 
en het aansluiten bij de ontwikkeling van E-portfolio’s.  

·  Voor presentatie van bronnen en bronnenverzamelingen in cursusonderdelen biedt het inline 
frame meerdere voordelen. 

·  Voor wat betreft het presenteren van bronnen in de BB omgeving van een college bestaan 
verschillende opvattingen: enerzijds zijn er de voorstanders van ‘hapklaar’ aanbieden, d.w.z. een 
full text artikel aanbieden als dat bestudeerd moet worden, een bestand aanbieden als de student 
daarin moet zoeken naar literatuur, een website aanbieden als die informatie biedt over het 
onderwerp waarmee de student aan de slag moet. Anderzijds zijn er de voorstanders van de 
student zelf laten zoeken naar wat hij/zij nodig heeft; dus in plaats van een full text artikel liever 
een bestand en in plaats van een bestand liever een bronnenverzameling.  
De docenten die participeren in het project behoren voornamelijk tot de laatste groep. Hoe dan 
ook zullen in DLO’s beide aspecten optimaal naar voren moeten komen in het bibliotheekaanbod. 
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Hoofdstuk 3 – Nieuwe instrumenten voor digitale lee romgeving en bibliotheek (werkpakket 2)  
Michiel Cock, 25 juli 2005 
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3.1. Inleiding 
 
Binnen het Werkpakket 2 is onderzoek uitgevoerd naar instrumenten voor informatiemanagement, die 
mogelijk ter ondersteuning en aanvulling gebruikt kunnen worden bij de oplossingen, die uitgewerkt zijn in 
werkpakketten 1 en 3. 

Uit het projectplan: 
 “In dit werkpakket wordt gekeken naar een aantal programma’s / voorzieningen voor het beheer van 
informatie dat vanuit de leeromgeving al dan niet gekoppeld aan de eerder genoemde 
bibliotheekproducten aan de doelgroep kan worden aangeboden ter ondersteuning van het onderzoek. 
Het gaat hierbij om het aanbieden van instrumentarium en het leren om ermee om te gaan 
(trainingsmodules). Men denken hierbij aan de personalisatie van bronnen en zoekacties (Information 
Portal); aan de mogelijkheid van het opslaan en verder bewerken van literatuurreferenties in persoonlijke 
databases (Reference manager, EndNote); het automatisch laten uitvoeren van attenderingen op nieuwe 
literatuur over bepaalde onderwerpen (Information Portal en specifieke programma’s zoals Web of 
Science). Activiteiten richten zich hier op mogelijke koppeling naar Blackboard (6.0), E-portfolio en in dit 
verband project DARE. De keuze voor een bepaald instrumentarium hangt af van prioritering door de 
Opleiding. Bovendien wordt het instrumentarium gekoppeld aan studiefase aangeboden. Ook op het 
gebied van integratie en presentatie van het instrumentarium in de leeromgeving wordt nauw 
samengewerkt met docenten. Hier is tevens de inbreng van onderwijskundigen van belang. Tijdens en na 
afloop van het werkpakket worden de resultaten gedeeld met de E-Merge partners”. 
 
Werkzaamheden en resultaten: 

1. verder onderzoek naar de relatie tussen Blackboard en de Information Portal (UL, UM), 
respectievelijk de relatie tussen Blackboard en VKC (TUD). 

2. onderzoek naar de mogelijkheden van een persoonlijke digitale werkomgeving en automatische 
‘alerts’ in de context van de Blackboard leeromgeving; onderzoek naar de combinatie van 
bronnenverzamelingen en bibliografische software in de context van de digitale leeromgeving, en 
de koppeling van zelfgebouwde databases naar een E-portfolio omgeving; 

3. onderzoek naar de mogelijkheden met e-publicaties (eigen publicaties of publicaties verzameld 
uit de digitale bronnen) in de leeromgeving al dan niet in combinatie met aanvullende software; 
brainstormsessies met de klankbordgroep en stuurgroep; 
neerslag van de bevindingen in rapportages. 

4. disseminatie van resultaten naar de E-Merge partners. 
5. exploratie van informatiemanagement instrumentarium in de leeromgeving”2. 

3.1.1. Uitwerking 
Werkpakketleider was oorspronkelijk Cynthia van der Brugge. Omdat zij nauw betrokken was bij een 
(uitgelopen) intern project van de UB Leiden, heeft Michiel Cock de werkzaamheden in februari 2005 
overgenomen. In de projectgroepvergadering op 19 januari 2005 is op basis van het projectplan een 
drietal deelprojecten geformuleerd. Het bleek daarbij noodzakelijk ons te concentreren op enkele 
specifieke deelgebieden. Daarbij is gekozen voor die gebieden die nauw aansluiten bij andere projecten 
binnen E-Merge, zowel binnen OP 1.4 (bronnenaanbod en –gebruik) als daarbuiten (E-portfolio’s). 
Het gaat om de volgende deelprojecten: 

                                                   
2 Projectvoorstel ‘De Digitale Bibliotheek in een Digitale Leeromgeving’ (versie 1.4, 15.09.2004), p. 9. 
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Het aanbieden van bronnen via Blackboard 
Dit sluit aan op het in het projectplan vermelde onderzoek naar de relatie tussen Blackboard en 
de Information Portal respectievelijk VKC (punt 1). Ook raakt dit deelproject aan werkpakket 1, 
waarin gewerkt wordt aan een gezamenlijk bronnenaanbod Delft-Leiden. 

 
Applicaties met metazoekfunctionaliteit 
Dit sluit aan op de in het projectplan vermelde exploratie van instrumenten voor 
informatiemanagement (punt 5). Ook sluit het aan op een deelonderzoek dat door Cynthia van 
der Brugge en Peter van der Tas (Universiteit Leiden) in het kader van werkpakket 1 is verricht 
naar de mogelijkheden om de lokale catalogi van de TU Delft en de Universiteit Leiden 
gezamenlijk te doorzoeken. Eén van de mogelijkheden die uit dat onderzoek naar voren is 
gekomen is de aanschaf van externe metazoeksoftware. In dit werkpakket wordt naar een aantal 
van deze applicaties nader gekeken. 

 
E-portfolio’s 
Dit sluit aan bij het in het projectplan vermelde onderzoek naar de mogelijkheden van 
e-publicaties in de leeromgeving (punt 3). Ook raakt dit deelproject aan andere projecten binnen 
E-Merge, zoals OP 3 E-portfolio en TI 7 Blackboard Content System. 

 
Hierbij is geen aandacht besteed aan de verschillende onderwerpen die genoemd zijn onder 2. in het 
projectplan, aangezien binnen de specifieke context van dit project geen direct relevante vraagstelling 
geformuleerd kon worden. 

3.1.2. Didactische achtergrond 
Onderwijs en bibliotheek zijn beide aan verandering onderhevig. De bibliotheek was voorheen een 
fysieke plek waar boeken en tijdschriften ter beschikking gesteld werden. Tegenwoordig is een groot deel 
van dit aanbod gedigitaliseerd en hoeven studenten en docenten niet altijd meer naar het 
bibliotheekgebouw om er kennis van te nemen. Dit impliceert dat de bibliotheek dichter naar het 
onderwijs kan en moet komen, in plaats van omgekeerd. 
 
Het digitale bronnenaanbod groeit nog steeds en kan voor studenten overstelpend zijn. Hierbij worden de 
traditionele grenzen van het bibliotheekbezit ver overschreden. Docenten staan daarom voor de keuze 
hun studenten deze bronnen3 op een presenteerblaadje aan te bieden (om meer tijd te kunnen besteden 
aan de inhoudelijke verwerking van het bronnenmateriaal) of juist de zelfredzaamheid en 
informatievaardigheden van de studenten te trainen door ze zelf in het complete bronnenaanbod te laten 
zoeken. De keuze voor één van deze twee benaderingen hoeft niet voor alle studenten, alle jaren en alle 
vakken hetzelfde te zijn. Het is zeer waarschijnlijk dat de informatiebehoeften en –vaardigheden van een 
eerstejaars student Geneeskunde anders zijn dan die van een master-student Klassieke Talen. Het is wel 
van belang dat bibliotheken beide behoeften kunnen ondersteunen. 
Hetzelfde onderscheid in benadering is ook van toepassing op het zoeken in bibliotheekbronnen: maakt 
de docent de keuze voor een bepaald bestand, of moeten studenten in alle mogelijke relevante bronnen 
op zoek?  
Ook veranderingen in het onderwijs maken het gebruik van bibliotheekbronnen voor studenten 
onoverzichtelijker. Enerzijds zijn de traditionele categorieën binnen het wetenschappelijk bedrijf aan 
verandering onderhevig: grenzen tussen vakgebieden vervagen, nieuwe gebieden ontstaan. 
Interdisciplinariteit is een belangrijke ontwikkeling. Maar ook studenten veranderen en overschrijden 
traditionele grenzen, door bijvoorbeeld hun opleiding samen te stellen uit onderwijs van meerdere 
faculteiten of zelfs universiteiten.  

                                                   
3 Bijvoorbeeld catalogi, vakspecifieke (digitale) bibliografieën en (elektronische) tijdschriften of informatie over de 
collectie van de betreffende bibliotheek op een bepaald gebied 
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Deze categorieoverschrijdende benadering vindt ook zijn weerslag in de bibliotheken. Terwijl gebruikers 
in het verleden vaker voldoende hadden aan één onderwerpsbibliografie of één bibliotheekcatalogus, 
tegenwoordig heeft men verschillende bronnen en bestanden nodig.  
Het aanbieden van de mogelijkheid om gelijktijdig in meerdere bestanden te zoeken kan studenten hierbij 
helpen. 
 
De onderwijsproducten, de papers en presentaties van studenten, worden in toenemende mate voor de 
buitenwereld beschikbaar gemaakt door middel van E-portfolio’s. Het toegankelijk maken en beheren van 
(wetenschappelijke) informatie is een traditionele taak van bibliotheken. Ook dit nieuwe aspect raakt 
daarmee aan de relatie tussen bibliotheek en onderwijs. 
 

3.2. Bronnenaanbod via Blackboard 

Probleemschets 

Bibliotheken leveren een steeds groter en mooier aanbod aan digitale bronnen. Daarnaast wordt bij het 
onderwijs steeds meer gebruik gemaakt van digitale leeromgevingen (zoals Blackboard). De 
veronderstelling is dat sommige docenten op dit moment beperkingen ervaren bij het aanbieden van 
digitale informatiebronnen via Blackboard, bijvoorbeeld bij het aanbieden van overzichten van bronnen of 
links naar digitale tijdschriftartikelen. Hierdoor gebruiken deze docenten niet het volledige potentieel van 
de digitale bibliotheek voor hun (digitaal) onderwijs. Wanneer Blackboard voor studenten de eerste (en 
enige) stap is, lopen zij het risico dat ze relevante bronnen missen. 

Uit het startdocument  
“Naar aanleiding van de vergadering van 19 januari 20054 zal onderzoek gedaan worden naar de 
presentatie van het bronnenaanbod uit het VKC/U-LIP binnen Blackboard, met daarbij de volgende 
specifieke vragen: 

1. hoe kan en in welke vorm kan informatiebronnenaanbod optimaal gepresenteerd worden 
aan studenten? 

2. hoe kan het beheer van een dergelijk bronnenaanbod praktisch en efficiënt vormgegeven 
worden? 

Om een antwoord te krijgen op deze vragen zal ook gebruik gemaakt worden van expertise en een 
inventarisatie van wensen uit het onderwijsveld binnen de mogelijkheden van de digitale bibliotheek en 
de digitale leeromgeving.” 

Resultaten 
De resultaten binnen dit onderdeel zijn als volgt onder te verdelen: 

·  een inventarisatie van eerdere projecten en eerder onderzoek naar bronnenaanbod in digitale 
leeromgevingen op basis van literatuurstudie. 

·  een inventarisatie van wensen uit het onderwijsveld op basis van een brainstormsessie met 
docenten.  

·  onderzoek naar de functionaliteit van een aantal Blackboard Building Blocks die het aanbieden 
van bronnen binnen Blackboard mogelijk maken. 

 

3.2.1 Literatuur 
 
Al in 2001 schreef David Cohen in CLIR Issues dat het noodzakelijk was bibliotheekbronnen en digitale 
leeromgevingen te integreren. Hij schetste daarbij ook een aantal gebieden waarop bibliotheken digitale 
leeromgevingen konden verrijken, door het aanbieden van: 

                                                   
4 Projectgroepvergadering, gehouden op de Haagse Hogeschool op 19 januari 2005. 
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·  toegang tot full text en ander bibliotheekmateriaal, door middel van een icoon voor het 

doorzoeken van online catalogi en andere bibliotheekdatabases; 
·  virtuele informatiediensten zoals digitale helpdesks of chat rooms; 
·  digitale repositories; 
·  InterBibliothecair Leenverkeer. 

 
In het OCLC-rapport ‘Libraries and the Enhancement of E-learning’5 wordt een aantal vereisten genoemd 
voor een succesvolle integratie van bibliotheeksystemen en learning management systems: 
 
Technische en functionele eisen 

·  opeenvolgend weergeven en integreren van verschillende informatieschermen als onderdeel van 
het leerproces; 

·  verschaffen van toegang tot en het mogelijk maken van het vinden en uitwisselen van ‘content’ in 
elke mogelijke onderwijscontext; 

·  verschaffen van bibliografische instrumenten die op eenvoudige wijze zoeken en het completeren 
van verwijzingen mogelijk maken; 

·  toegang tot instrumenten die ‘content’ in een door de gebruiker bepaald formaat mogelijk maken; 
·  integreren van plagiaatsoftware in course management systemen om goed gedrag te bevorderen 

en betrouwbaarheid van de ‘content’ te kunnen beoordelen. 
 
(Technische en culturele vereisten) 

·  inbedden van bibliotheekbronnen in course management systemen; 
·  integreren van commerciële informatiediensten van derden; 
·  op maat maken van portal-faciliteiten voor het opslaan van persoonlijke voorkeuren; 
·  eenvoudig toegang verlenen tot virtuele informatiediensten; 
·  inbedden van cursusmodules om te helpen bij het vinden van informatie. 

 
In een artikel van Rieger et al. wordt een beschrijving gegeven van een studie door de Cornell University 
Library naar de aanwezigheid van de bibliotheek op college-websites. Bij dit onderzoek werd ook gebruik 
gemaakt van een enquête onder docenten, waarop 82 antwoorden ontvangen werden. Enkele resultaten: 

·  45% voegt bibliotheekbronnen toe aan college-websites, en daarnaast zou 34% dit graag doen; 
·  de meest toegevoegde bronnen waren e-reserves6 (42%) en subject databases (30%); 
·  22% was niet goed op de hoogte van manieren om van e-reserves gebruik te maken; 
·  13% was zich er niet van bewust hoe de bibliotheek aan het onderwijs bij zou kunnen dragen. 

 
De belangrijkste aanbevelingen in de literatuur zijn in dit artikel te vinden:  

·  zonder verbanden tussen de digitale leeromgeving en de bibliotheek zullen studenten de 
bibliotheek niet ten volle gebruiken. Het is daarom noodzakelijk dat bibliotheken aandacht 
besteden aan digitale leeromgevingen; 

·  bibliotheken moeten zich actief bezighouden met het bepleiten van het toevoegen van 
bibliotheekbronnen aan collegewebsites en het trainen van docenten in het presenteren van deze 
bronnen; 

·  bibliotheken moeten docenten assisteren bij het toevoegen van links naar bibliotheekbronnen; 
·  bibliotheken moeten onderzoeken hoe gepersonaliseerde elektronische diensten in een digitale 

leeromgeving geïntegreerd kunnen worden; 
·  studenten hebben er baat bij wanneer op een college website links staan naar de voor dat 

specifieke onderwerp relevante bibliotheekbronnen en –diensten; 

                                                   
5 McLean (2003), p. 12. 
6 Materiaal onder copyright , dat daarom niet vrij, maar voor een geselecteerde groep (zoals bijvoorbeeld studenten 
van een bepaald college) toegankelijk is. 
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·  gebruikers van de digitale leeromgeving moeten met één wachtwoord en één keer inloggen 
toegang krijgen tot alle onderdelen van die leeromgeving, inclusief de daarin geïntegreerde 
bibliotheekbronnen. 

3.2.2 Wensen uit het onderwijsveld  
 
Een brainstormsessie met enkele docenten uit de WP3-overleggroep leverde op dat: 

·  het volgens deze docenten didactisch niet verstandig is de studenten teveel voor te kauwen; zij 
hebben daarom geen behoefte aan zeer specifiek bronnenaanbod via Blackboard. Het is eerder 
de bedoeling dat studenten wegwijs raken in het volledige aanbod van digitale bronnen van een 
bibliotheek. 

·  als gevolg hiervan de docenten slechts weinig beperkingen ervaren bij aanbieden van bronnen; 
wel is er behoefte aan een handleiding hoe men op de juiste wijze artikelen uit digitale 
tijdschriften beschikbaar stelt.  

·  het op een algemener niveau wel zeer wenselijk is dat de digitale bibliotheek meer geïntegreerd 
wordt in de digitale leeromgeving, bijvoorbeeld door de inrichting van een extra Blackboard-
tabblad met bibliotheekshortcuts (‘Library-tab’, zie §3).  

 
Een belangrijke kanttekening is wel dat het hierbij gaat om een niet-representatieve steekproef van 2 
individuele docenten uit één wetenschapsgebied (natuurwetenschappen). Het is zeer wel denkbaar dat 
andere docenten uit hetzelfde wetenschapsgebied en docenten uit andere wetenschapsgebieden 
(bijvoorbeeld de geesteswetenschappen) andere ervaringen hebben. Ook moet niet vergeten worden dat 
de specifieke (Leidse) situatie, waarbij men gebruik maakt van Metalib, een positieve rol speelt in de 
bovengenoemde ervaringen van de docenten. Daarom is toch verder onderzoek gedaan naar de 
mogelijkheden die de verschillende applicaties bieden. 
 

Blackboard Library-tab 

Een relatief eenvoudige manier om de digitale leeromgeving en de bibliotheek dichter bij elkaar te 
brengen is het inrichten van een Library-tab in Blackboard. Technisch zijn hiervoor alleen aanpassingen 
in Blackboard nodig en hoeft geen nieuwe software te worden geïmplementeerd. Een dergelijk tabblad 
komt op hetzelfde niveau te staan als die van bijvoorbeeld ‘courses’ en ‘community’. Hierop kunnen door 
de bibliotheek links geplaatst worden naar producten en diensten van en informatie over de bibliotheek. 
Omdat dit tabblad niet tot een specifieke Blackboard-module behoort, kan de informatie erop alleen 
algemeen zijn. Wel moet de student de Library-tab kunnen raadplegen, zonder dat zijn sessie op het 
tabblad Courses (waarop hij wellicht in een bepaalde module werkt) wordt afgesloten. Op dit moment 
heeft bijvoorbeeld de Haagse Hogeschool een dergelijke library-tab in gebruik. 

Blackboard Building Blocks 

Voor bronnenaanbod via Blackboard zijn er verschillende Blackboard Building Blocks op de markt. 
Blackboard Building Blocks zijn applicaties (die niet noodzakelijkerwijs door Blackboard zelf gebouwd 
worden) die de functionaliteit van Blackboard uitbreiden. In dit project is gekeken naar ENCompass 
Course Content Integrator (van Endeavor Information Systems), Metalib Search (van de University of 
Westminster) en Sentient Discover (van Sentient Learning). Deze applicaties faciliteren docenten bij het 
aanleggen van een bronnenaanbod voor hun specifieke Blackboardmodule en creëren een lijst van 
bronnen die studenten kunnen gebruiken. De functionaliteit van deze Building Blocks gaat veel verder 
dan het aanbrengen van links. Het is ook mogelijk om naar of in bepaalde bestanden te zoeken; sommige 
maken het ook mogelijk zoekacties in bestanden voor te definiëren.  
Studenten kunnen dan door op een link te klikken een door de docent geformuleerde zoekactie in een 
door hem geselecteerde bron uitvoeren. Het voordeel hiervan is dat de kwaliteit van de door de studenten 
uitgevoerde zoekactie gegarandeerd is, en dat zij over de meest actuele informatie beschikken. De 
studenten hoeven niet zelf te zoeken, maar alleen de (voor hen) relevante publicaties uit het 
zoekresultaat te selecteren. 
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ENCompass Course Content Integrator (Endeavour Info rmation Systems)   
Beschrijving: “The ENCompass Course Content Integrator works seamlessly with the Blackboard 
Learning System 6.x, allowing course creators to quickly and easily incorporate library resources into 
learning management system courses. The ENCompass Course Content Integrator gives instructors and 
students the highest level of availability to materials managed, owned and subscribed to by the library, 
maximizing use of those valuable resources. Since ENCompass is developed on open, recognized 
platforms utilizing industry standard technologies, the ENCompass Course Content Integrator implements 
easily to form a bridge between these powerful technologies. With the ENCompass Course Content 
Integrator, course creators can embed searches and links without cutting and pasting. Integrating 
ENCompass ends the frustrating and time-wasting process of individually searching multiple databases. 
With the ENCompass Course Content Integrator, students can access course materials stored in the 
library without the need to re-authenticate.”i 
Deze applicatie heeft de volgende functionaliteit7: 

·  zoekinterface binnen Blackboard voor bibliotheekmateriaal; 
·  creëren van voorgedefinieerde zoekacties voor studenten en het beperken van zoekacties tot 

door de docent bepaalde bestanden; 
·  maken van links naar bibliotheekmateriaal, d.w.z. zowel naar catalogusrecords als naar digitale 

bestanden. 
 
Gebruikers hoeven zich voor het gebruik van de bestanden niet nogmaals te authenticeren: de toegang 
daartoe wordt door ENCompass op basis van de toegang tot Blackboard geregeld. 
 
ENCompass Course Content Integrator is slechts één onderdeel van het gehele ENCompass-pakket. Dit 
pakket als geheel biedt functionaliteit die een combinatie is van Metalib en Digitool. 
Eén van de universiteitsbibliotheken die werkt met ENCompass is Cornell University Library.8 
Endeavor Information Systems is onderdeel van Elsevier. 
 
Metalib Search (University of Westminster) 9 
Beschrijving: “The MetaLib-Blackboard Building Block is a system extension for Blackboard 6. It provides 
the functionality to search MetaLib library resources and create subject specific deep-links from within the 
Blackboard VLE.”10 
 
Deze applicatie heeft de volgende functionaliteit: 

·  binnen Blackboard zoeken en browsen naar resources en e-journals die binnen Metalib worden 
aangeboden. Het zoeken in de bestanden is niet mogelijk; ook het direct linken naar digitaal 
verschenen artikelen lijkt niet mogelijk te zijn. 

·  creëren van links naar resources binnen Metalib; deze kunnen dan vervolgens in een document 
of website gezet worden.  

 
Dit Block is één van de resultaten van het project OLIVE (Open Linking Implementation in a Virtual 
learning Environment)11 en gebaseerd op Metalib 2. Er zijn geen garanties voor de functionaliteit in 
combinatie met de nieuwe release van Metalib. 
Deze applicatie is gratis te downloaden via onder andere de Blackboard-website.  
 
Sentient Discover 12 
Beschrijving: “Sentient Discover (…) integrates course management systems, integrated library systems, 
OpenURL resolvers, and content repositories such as online journal databases.”13 
                                                   
7 Op basis van de brochure, te vinden op http://encompass.endinfosys.com/pdf/CourseContentIntegrator.pdf 
(geraadpleegd op 22 maart 2005). 
8 De project website is te vinden op http://encompass.library.cornell.edu/. 
9 http://www.smugnet.org/metalib/metalib_search_building_block_for_blackboard/readme.html 
10 http://www.blackboard.com/addons/b2/ext_detail.asp?id=332&Page=About (geraadpleegd 22 maart 2005). 
11 De (afgesloten) project website hiervan is te vinden op http://wwwedit.wmin.ac.uk/olive/. 
12 http://www.sentientlearning.com/home/Solutions/Sentient+DISCOVER/.  
13 ibid. 
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Sentient Discover is een uitgebreid softwaresysteem, dat de volgende functionaliteit binnen een DLO 
(niet noodzakelijkerwijs Blackboard) biedt: 

·  het aanleggen van een repository van boeken, tijdschriften, artikelen en ‘learning objects’ door 
docenten. 

·  toegang tot bibliotheekcatalogi (van zowel de eigen instelling als daarbuiten). 
·  toegang tot elektronische tijdschriften, bijv. via SFX. 

 
Sentient Discover is een product van Sentient Learning. De klanten van dit bedrijf zijn voornamelijk 
universiteiten in Groot-Brittannië, en daarnaast twee universiteiten in de VS en één in Australië. 
 
Overzicht  
De drie onderzochte Building Blocks bieden de volgende functionaliteit: 
 
 ENCompass Metalib Building Block Sentient Discover 
Zoekinterface + + + 
Voorgedefinieerde zoekacties + - - 
Links naar bibliotheekmateriaal: 

Catalogi + + + 
Catalogusrecords + - + 
Digitale bestanden + + + 

 
Kosten  
Aanschaf 
Het Metalib Search Building Block kost in aanschaf niets: het is gratis te downloaden vanaf onder andere 
de Blackboard-website. De andere twee Building Blocks maken deel uit van grotere pakketten, die in de 
orde van grootte van enkele tienduizenden euro kosten. 
 
Implementatie 
Aanpassingen aan Blackboard zijn vanwege het grote aantal gebruikers per definitie ingrijpend. Een 
precieze raming van implementatiekosten is lastig te geven, omdat er sprake is van de integratie van 
twee verschillende systemen. Een eerste voorzichtige schatting ligt in de orde van grootte van enige 
tientallen tot een honderdtal manuur. Een precieze impactanalyse kost waarschijnlijk ongeveer 40 
manuur per Building Block. 

3.2.3. Conclusie 
 
Een goede toegankelijkheid van bibliotheekbronnen vanuit Blackboard wordt zowel in de literatuur, als 
door bibliotheken en docenten als noodzakelijk gezien. Bibliotheken zouden er verstandig aan doen om 
meer de aanbevelingen van Rieger et al. In acht te nemen, zodat docenten bibliotheekbronnen meer en 
beter in hun onderwijs kunnen gebruiken.  
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Docenten kunnen op didactische gronden verschillende keuzes maken hoe gedetailleerd dit aanbod moet 
zijn: of het voor studenten voldoende is naar de webpagina van de bibliotheek verwezen te worden of dat 
zij voorgekookte zoekacties in geselecteerde bestanden aangeboden moeten krijgen. De onderzochte 
applicaties hebben soms zeer geavanceerde functionaliteit, waar niet alle docenten altijd behoefte aan 
hebben. Gezien de kosten van aanschaf en implementatie zal er een duidelijke samenwerking tussen 
bibliotheken, docenten en onderwijskundigen moeten zijn over de te volgen didactische koers. 
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3.3. Metazoekfunctionaliteit  

Probleemschets 

Het is steeds vaker nodig dat studenten en onderzoekers in meerdere bronnen zoeken. Enerzijds is dat 
een gevolg van de groeiende interdisciplinariteit. Anderzijds groeit ook het scala aan digitaal 
bronnenmateriaal met de dag. Niet alleen de inhoud van de verschillende bronnen groeit, ook het totaal 
van bronnen zelf neemt toe. Een gevolg daarvan is dat studenten op steeds meer plekken moeten 
zoeken om het totale informatieaanbod te overzien.  
Bibliotheken proberen studenten en docenten te ondersteunen door het aanbieden van software met 
metazoekfunctionaliteit. Bij het gelijktijdig doorzoeken van meerdere bestanden gaat wel vaak 
functionaliteit verloren ten opzichte van de losse bestanden, bijvoorbeeld doordat de zoeksleutels in de 
verschillende bestanden niet overeen komen, of het ontbreken van een uitleenfunctie. De integratie van 
metazoekfunctionaliteit in een digitale leeromgeving zou voor studenten vervolgens het voordeel van een 
‘one stop shop’ hebben: directe toegang vanuit de onderwijsomgeving tot de functies van de digitale 
bibliotheek. 

Uit het startdocument 

“Mede naar aanleiding van de suggestie van Jan Companjen (Haagse Hogeschool) zal gekeken worden 
naar de mogelijkheden die het programma Sentient Discover (een product van Sentient Learning) biedt. 
Deze applicatie kan het verkrijgen van gedrukt materiaal vereenvoudigen door het tegelijk doorzoeken 
van meerdere catalogi; daarbij kan ook de leenaanvraag via Sentient Discover plaatsvinden. Het voordeel 
is dat de gebruiker zich niet hoeft te verdiepen in de interfaces van de respectievelijke catalogi. Speciale 
aandacht zal hierbij besteed worden aan een vergelijking van (onderdelen van) Sentient Discover met 
SFX en U-LIP. 
Tenslotte zal ook een verkenning plaatsvinden van andere producten met metazoekfunctionaliteit, zoals 
Verity, AquaBrowser (van Medialab), iPort (van OCLC Pica) met het oog op hun eventuele meerwaarde 
in relatie tot de digitale leeromgeving.”  

3.3.1 Resultaten 

Functionaliteit van verschillende applicaties 

 
Metalib 14 en SFX15 
Metalib, een product van Ex Libris, maakt het mogelijk om tegelijkertijd in heterogene bestanden zoals 
bibliotheekcatalogi en bibliografische bestanden te zoeken. De functionaliteit is wel beperkt ten opzichte 
van de interfaces van de bestanden zelf. Het uitvoeren van complexe zoekacties (bijvoorbeeld met 
bijzondere zoeksleutels) behoort niet tot de mogelijkheden. Daar komt bij dat het niet mogelijk is om 
vanuit Metalib bij een bibliotheek een leenaanvraag in te dienen. Hiervoor moet een gebruiker (via een 
kant-en-klaar aangeboden link) doorklikken naar de interface van de catalogus zelf. 
Voor het presenteren van de resultaten van een metazoekactie zijn twee mogelijkheden: ofwel de 
resultaten worden per database uitgesplitst, ofwel er wordt één set gegenereerd waarin alle resultaten 
(zonder verdubbelingen) bijeen geplaatst zijn. In de versie die op dit moment in Leiden in gebruik is, is de 
eerste optie standaard; het samenvoegen en ontdubbelen van sets is alleen mogelijk wanneer er in totaal 
minder dan 150 treffers zijn. In de nieuwe release Metalib 3 zal standaard een ontdubbelde totaalset 
gepresenteerd worden. 

                                                   
14 http://www.exlibrisgroup.com/metalib.htm.  
15 http://www.exlibrisgroup.com/sfx.htm.  
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SFX is een applicatie die het mogelijk maakt om vanaf een, bijvoorbeeld via Metalib of in een 
bibliotheekcatalogus gevonden, bibliografische verwijzing direct door te klikken naar de elektronische 
versie van het betreffende artikel of tijdschrift, of direct een zoekactie op deze publicatie uit te voeren in 
een andere bibliotheekcatalogus of bibliografisch bestand. Een gebruiker kan daarom SFX alleen 
gebruiken om op basis van reeds beschikbare bibliografische gegevens, aanvullende informatie of full 
text uitgave uit andere databases op te diepen. De gebruikte technologie (OpenURL) staat ook aan de 
basis van vergelijkbare software als Sirsi Resolver (Sirsi), LinkFinder Plus (Endeavor) en 1Cate (Openly 
Informatics). 
 
iPort 16 
iPort is een product van OCLC|PICA dat de mogelijkheid biedt meerdere bibliotheekcatalogi of andere 
bronnen (zoals bibliografische bestanden) tegelijkertijd te doorzoeken. De aangeboden bestanden 
kunnen door de bibliotheek in categorieën worden onderverdeeld; een gebruiker krijgt daarmee een 
overzicht van voor zijn onderwerp relevante bronnen. 
iPort biedt bij het doorzoeken van verschillende bibliotheekcatalogi ook de mogelijkheid om direct een 
leenaanvraag te plaatsen, via de uitleen van de betreffende bibliotheek of via InterBibliothecair 
Leenverkeer. Het ontvangen van attenderingen behoort ook tot de mogelijkheden. Verder wordt ook 
OpenURL ondersteund. 
 
Aquabrowser 17 
Aquabrowser is een product van het Nederlandse bedrijf Medialab. Het is vooral in gebruik bij openbare 
bibliotheken in Nederland, België en de VS. Daarnaast zijn ook de Universiteit Nyenrode, de Haagse 
Hogeschool en Tresoar (Fries Historisch en Letterkundig Centrum) klanten van Medialab/Aquabrowser. 
Door middel van Aquabrowser is het mogelijk om meerdere bestanden tegelijk te doorzoeken, maar de 
meest in het oog springende eigenschap van deze applicatie is de manier waarop dat zoeken plaatsvindt: 
het associatief zoeken. Aquabrowser heeft de beschikking over een index van collocaties (woorden die in 
elkaars nabijheid voorkomen) op basis van de velden ‘titel’, ‘auteur’, ‘samenvatting’ en ‘trefwoorden’ in de 
aangeboden bestanden. Op basis hiervan associeert Aquabrowser de ingevulde zoekterm(en) met 
andere woorden en presenteert die relaties in een ‘woordenwolk’. Hiermee wordt de gebruiker voorzien 
van bijvoorbeeld synoniemen, spellingsvarianten of vertalingen. Ook woorden met eenzelfde taalkundige 
stam (zoals ‘rozengeur’ en ‘roos’) worden door Aquabrowser met elkaar geassocieerd. Op de 
verschillende gegenereerde termen kan een gebruiker vervolgens doorklikken. 
Een andere opvallende functionaliteit is dat de zoekopdrachten onthouden worden. Eerdere 
zoekopdrachten worden gebruikt om de resultaten te verfijnen: wanneer men eerst ‘woordenwolk’ als 
zoekterm gebruikt, en in een volgende zoekopdracht ‘zoekmachines’, dan zullen in de resultatenlijst díe 
zoekmachines bovenaan komen te staan die gebruik maken van woordenwolken. OpenURL is niet in 
Aquabrowser geïntegreerd. 
 
Zoals ook BUMA opmerkt18, stellen de specifieke mogelijkheden van Aquabrowser in vergelijking met 
andere zoekmachines ook andere eisen aan de gebruikers. Hoewel deze applicatie expliciet bedoeld is 
om zoeken eenvoudiger te maken, zal de omschakeling van ‘traditionele’ zoekmachines naar 
Aquabrowser voor gebruikers enige gewenning vergen. 
 
Sentient Discover 19 
Naast de functionaliteit van Sentient Discover die besproken is in hoofdstuk ‘Bronnenaanbod via 
Blackboard’, maakt deze applicatie het ook mogelijk om verschillende catalogi, databases of repositories 
tegelijk te doorzoeken vanuit een digitale leeromgeving. Dit betekent dat in een digitale leeromgeving een 
Sentient Discover-zoekinterface geplaatst kan worden. In Sentient Discover kan ook een OpenURL-
resolver, zoals SFX, geïntegreerd worden. 
 

                                                   
16 http://oclcpica.org/?id=106&ln=uk.  
17 http://www.medialab.nl/.  
18 Buma p. 13. 
19 http://www.sentientlearning.com/home/Solutions/Sentient+DISCOVER/.  
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Sentient Discover is een product met een zeer duidelijke commerciële inslag. Sentient Discover biedt 
bijvoorbeeld de mogelijkheid om online bij verschillende boekverkopers de prijzen van (door de docent 
voorgeschreven) boeken te vergelijken. Het is voor bedrijven echter ook mogelijk om te adverteren op 
Sentient Discover. De waarde en gevolgen van deze advertentiemogelijkheid in de Nederlandse praktijk 
voor universiteiten en studenten, en daarmee de wenselijkheid van deze eigenschap van Sentient 
Discover, is onduidelijk.  
In een zeer recent paper van Richardson (gehouden bij de Ausweb-conferentie in juli 2005) noemt zij nog 
een praktisch nadeel van Sentient Discover, namelijk het ontbreken van een duidelijk overzicht waar de 
gebruiker zich binnen de hiërarchische ordening binnen Sentient Discover bevindt. Veel websites 
gebruiken hiervoor de zogenoemde ‘broodkruimels’ bovenaan op de pagina om de bezoeker zijn spoor 
terug te kunnen laten vinden. Het ontbreken hiervan in Sentient Discover kan als gevolg hebben dat 
gebruikers het overzicht verliezen. In een korte discussie op de Cataloging And Technical Services 
discussielijst wordt ook de interface voor de docent onvoldoende helder geacht.20 

Verity K2 Enterprise 21 
Verity Enterprise is een product dat niet specifiek ontwikkeld is voor bibliotheken, maar gericht op het 
doorzoeken van bestanden die in eigen beheer zijn. Het biedt de mogelijkheid om verschillende 
bestanden, waaronder databases, content management systemen en e-mail, tegelijk te doorzoeken. 
OpenURL wordt niet ondersteund. 
Het feit dat Verity Enterprise ook in de markt gezet wordt voor kennismanagement bij bedrijven heeft als 
gevolg dat er veel aandacht besteed wordt aan de beveiliging van informatie.  
 

3.3.2. Conclusie 
Er moeten nog veel inspanningen aan softwareontwikkeling gedaan worden om metazoekfunctionaliteit 
aan alle eisen te laten voldoen. 
Van de vier onderzochte applicaties kan alleen Sentient Discover met een digitale leeromgeving 
geïntegreerd worden. De overige zullen als apart programma gebruikt moeten worden. Sentient Discover 
en iPort bieden de meeste functionaliteit voor bibliotheekgebruik. In het geval van gecompliceerde 
zoekacties, zoals die vooral door docenten en gevorderde studenten gedaan worden, heeft het gebruik 
van de eigen interface van een bestand nog steeds toegevoegde waarde. Aquabrowser heeft minder 
mogelijkheden, maar kent als enige een associatieve zoekfunctie. Verity K2 Enterprise tenslotte is een 
product dat voor kennismanagement in het algemeen nuttig zou kunnen zijn. De vraag is echter in 
hoeverre deze applicatie voor specifieke bibliotheekdoeleinden geschikt is. 

 
 Metalib iPort Aquabrowser Sentient 

Discover 
Verity K2 Enterprise 

Integratie met digitale leer-
omgeving 

- - - + - 

OpenURL ondersteund + + - + - 
Gelijktijdig doorzoeken van: 

Databases + + + + + 
Bibliotheekcatalogi + + + + + 
E-mail &c. - - - - + 

Associatief zoeken - - + - - 
Ontvangen van attenderingen + + - - - 
 

                                                   
20 http://archives.lists.cdl.edu:81/cats/2550.html 
21 http://www.verity.com/products/k2_enterprise/index.html.  
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Het doorzoeken van meerdere bestanden heeft, naast de voordelen zoals het snel en eenvoudig 
zoeken,voor studenten (en docenten) een aantal nadelen. Op de eerste plaats moeten zij in ieder 
bestand opnieuw een zoekactie uitvoeren. Die herhaling is noodzakelijk, maar weinig verheffend. De 
resultaten van deze verschillende zoekacties zullen elkaar gedeeltelijk overlappen. Sommige treffers 
zullen immers in meerdere bestanden voorkomen, andere zijn uniek voor één bestand. Het ontdubbelen 
van de gevonden treffers is bij het afzonderlijk doorzoeken van verschillende bestanden een noodzakelijk 
kwaad. 
Een belangrijk bijkomend nadeel is dat de zoekacties niet steeds exact hetzelfde zijn. Ieder bestand heeft 
zijn eigen mogelijkheden, en een gebruiker moet zich in de interface en de praktische eigenaardigheden 
van ieder bestand verdiepen. Een voorbeeld hiervan is hoe een auteursnaam moet worden 
weergegeven: met of zonder voorletters, met of zonder wildcard, en in welke volgorde (bijvoorbeeld 
‘sluiter, i?’ / ‘sluiter, i’ / ‘i sluiter’). De kennis en vaardigheden, die de student hiermee opdoet, zijn echter 
in andere contexten nauwelijks van belang. Bij bibliotheekinstructies moet aan deze praktische 
eigenaardigheden echter relatief veel aandacht besteedt worden, ten koste van breder inzetbare 
informatie- en andere academische vaardigheden. 
 
Een andere moeilijkheid van het zoeken in bibliotheekbronnen is het vinden van de juiste zoektermen. 
Het associatief zoeken zoals Aquabrowser dat aanbiedt, helpt hierbij. Maar anders dan bij de hierboven 
genoemde ‘technische’ aspecten van het zoeken, gaat het bij het op eigen kracht samenstellen van een 
lijst van relevante (vak)termen wel om een vaardigheid die ook in andere contexten nuttig is. Het speelt 
namelijk ook een belangrijke rol bij het verkrijgen van een overzicht over het vakgebied en het formuleren 
van een precieze vraagstelling. Bovendien is het (vrij) associëren aan de hand van een kernbegrip ook 
een algemeen relevante basisvaardigheid. 
Wanneer nu Aquabrowser het samenstellen van een woordenwolk van studenten overneemt, bestaat de 
mogelijkheid dat de genoemde kennis en vaardigheden onderontwikkeld blijven. 
Aquabrowser is tot nu toe vooral in gebruik in bibliotheken die niet direct verbonden zijn met een 
onderwijsinstelling, zoals openbare bibliotheken. Langzamerhand wordt Aquabrowser ook in gebruik 
genomen bij bibliotheken van hogescholen en universiteiten. Het zou nuttig zijn om de didactische 
toepassing van Aquabrowser bij deze onderwijsinstellingen in de toekomst te volgen en verder te 
onderzoeken. 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Literatuuroverzicht 
BUMA, Y., Aquabrowser. Handleiding Aquabrowser van Medialab 
(http://www.digiuni.nl/digiuni/download/Handleiding%20aqua.pdf) 
 
Luther, J., Trumping Google? Metasearching’s promise, Library Journal 2003 (October), 
(http://www.libraryjournal.com/article/CA322627.html&)  
 
Richardson, J., Building Bridges between Learning Management Systems and Library Content Systems 
(http://ausweb.scu.edu.au/aw05/papers/refereed/richardson/paper.html) 
 
Robertson, W.C. & P.A. Soderdahl, Everything you always wanted to know about SFX but were afraid to 
ask, Ther Serials Librarian 47 (2004), 1/2, p. 129-138 
 
Sadeh, T., To Google or not to Google: Metasearch design in the quest for the Ideal User Experience 
(paper given at ELAG 2004: Interoperability: new challenges and solutions, 28th Library systems seminar. 
Trondheim, Norway, June 9-11, 2004), (http://www.elag2004.no/papers/Sadeh.pdf) 
 
Walker, J., OpenURL and SFX Linking, The Serials Librarian 45 (2003), 3; p. 87-100 
(http://www.exlibrisgroup.com/resources/sfx/OpenUR_SFX_for_Serials_Librarian_Nov_2003.pdf) 
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3.4. E-portfolio 

Probleemschets 

E-portfolio’s maken een grote ontwikkeling door. Portfolio’s bieden de studenten onder andere de 
mogelijkheid om hun eigen onderwijsproducten (zoals papers of presentaties) voor de buitenwereld ter 
beschikking te stellen. Met deze functie, die wordt aangeduid als de ‘showcase-functie’, vervult het 
E-portfolio een rol bij het beheer en de beschikbaarstelling van informatie, een functie die traditioneel bij 
de bibliotheek ligt. De vraag is nu welke rol de bibliotheek kan spelen bij het ontwikkelen van E-portfolio’s. 

Uit het startdocument 

“In dit onderdeel zullen de mogelijkheden verkend worden van een nieuw project waarbij de combinatie 
gemaakt wordt tussen de (digitale) bibliotheek en E-portfolio’s. Vooral zal hierbij aandacht besteed 
worden aan het elektronisch beschikbaar stellen van producten, het beheren van de toegang tot deze 
producten voor de buitenwacht en het mogelijk maken en beheren van digitale vormen van discussie. 
Ook hierbij zal contact worden gelegd met mensen in het onderwijsveld, bijvoorbeeld met andere 
E-Merge projecten en het ICLON van de Universiteit Leiden.” 

3.4.1. Resultaten 

Inleiding 

Veel aandacht bij E-portfolio’s gaat uit naar de mogelijkheden die zij bieden om onderwijs te verbeteren. 
Daarbij speelt competentiegericht onderwijs een belangrijke rol. Eén van de aspecten van dit soort 
onderwijs die naar voren komt, is het aanspreken van de student als ‘aankomend professional’. Daarmee 
wordt ook het aanbieden van producten van studenten professioneler, en ontstaat er aansluiting met de 
diensten die bibliotheken aan ‘gearriveerde professionals’ bieden voor het digitaal publiceren van hun 
producten. Van oudsher hebben bibliotheken tot taak (wetenschappelijke) informatie, de producten van 
professionals, beschikbaar te stellen en te ontsluiten. In toenemende mate gebeurt dit ook digitaal, in 
projecten als DARE (Digital Academic REpositories). Dit is een gezamenlijk initiatief van alle Nederlandse 
universiteiten samen met KB, KNAW en NWO met het doel onderzoeksresultaten digitaal op te slaan en 
toegankelijk te maken. De ontwikkelingen van DARE en E-portfolio’s zijn gelijksoortig: het op innovatieve 
wijze aanbieden van onderzoeksproducten. 

E-portfolio binnen E-Merge 
Binnen E-Merge is één onderwijskundig deelprogramma gewijd aan E-portfolio (OP 3) en één technisch 
deelprogramma aan een evaluatie van het Blackboard Content Systeem (TI 7). Bij geen van beide 
projecten zijn bibliotheken betrokken. 

E-Merge project OP 3 

Binnen OP 3 worden vier deelprojecten onderscheiden: 
·  OP 3.1: Project E-portfolio;  
·  OP 3.2: Het uitvoeren van de eindevaluatie van het gebruik en de effecten van E-portfolio in het 

hoger onderwijs;  
·  OP 3.3: Het selecteren en aanpassen van E-portfoliosoftware voor het gebruik in de opleidingen 

voor verschillende gebruiksfuncties;  
·  OP 3.4: Het gebruik van E-toetsen.  

Hiervan hebben OP 3.2 en 3.4 een duidelijk onderwijskundig karakter en zijn OP 3.1 en 3.3 van gemengd 
onderwijskundig-technische aard. 
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In OP 3.1 heeft een inventarisatie plaatsgevonden van de huidige situatie bij de bij dit project betrokken 
instellingen (Hogeschool Leiden, Haagse Hogeschool, Hogeschool Zuyd en Technische Universiteit Delft) 
met betrekking tot E-portfolio’s. In het rapport van dit project worden drie functies van portfolio’s 
onderscheiden: 

1. Een ontwikkelingsgerichte functie: het stimuleren van reflectie op de eigen taakvervulling; 
2. Een beoordelende functie; 
3. Een presentatie functie  

De conclusie is dat op dit moment vooral de ontwikkelingsgerichte en de presentatie functie gebruikt 
worden. Daarnaast wordt het belangrijk gevonden om de mogelijkheden voor de presentatie functie uit te 
breiden waarbij een duidelijke behoefte is aan een portfoliosysteem dat visuele presentaties goed kan 
ondersteunen. 
 
In OP 3.1 en 3.3 is een programma van eisen samengesteld waaraan E-portfolio software zou moeten 
voldoen. Hierin komt ook voor dat de software: 

·  voor een (uitgebreide) presentatie functie kan worden toegepast; 
·  functionaliteiten biedt voor het certificeren van documenten/ materiaal; 
·  mogelijkheden biedt voor een flexibele beheersstructuur, zoals het toekennen van rechten binnen 

het portfolio door de eigenaar. 
 
Deze eisen zijn nog zeer algemeen geformuleerd en weinig specifiek. Bij het verder specificeren van de 
eisen kunnen bibliotheken een belangrijke rol spelen. Ook bij DARE spelen immers de kwesties van het 
beheren en presenteren van materialen. 

E-Merge project TI 7 

In TI 7 heeft een evaluatie van het Blackboard Content System plaatsgevonden. Deze applicatie heeft 
naast de portfoliofunctionaliteit (voor studenten) ook zogenoemde ‘E-reserves’ voor docenten. Hierin kan 
per module, en dus onderwerpsspecifiek, bibliotheekmateriaal worden aangeboden. Doordat het mogelijk 
is aan alle content metadata toe te kennen, biedt het BB CMS de mogelijkheid het geheel aan content te 
doorzoeken. 
Volgens het BB CS White Paper bieden E-reserves de mogelijkheid digitale versies van materiaal onder 
copyright beschikbaar te stellen.22 Deze functionaliteit verdubbelt in feite die van een institutionele 
repository, zoals DARE. Aan de E-reserves functionaliteit is in project TI 7 weinig aandacht besteed, 
omdat het niet eenvoudig was een goed beeld te krijgen van de waarde ervan. Wel worden de volgende 
vragen gesignaleerd: “Wat is de rol van de bibliothecaris in relatie met de onderwijsgevende? Hoe moet 
het beheer van content binnen deze omgeving worden georganiseerd?” Over antwoorden op deze 
vragen wordt ook binnen de bibliotheek nagedacht. Het zijn vragen die te maken hebben met wat er van 
bibliotheken gevraagd wordt, nu de verhouding tussen bibliotheek en onderwijs & onderzoek sterk aan 
verandering onderhevig is.  
 

E-portfolio buiten E-Merge 
Ook buiten E-Merge ligt de nadruk op de onderwijskundige ontwikkelingen op basis van E-portfolio’s. In 
een overzichtsartikel geeft Rubens een samenvatting van een drietal onderzoeken naar het gebruik van 
E-portfolio’s.  

                                                   
22 http://www.blackboard.com/docs/contentsystem/Content_System_wp.pdf, p. 8 (geraadpleegd op 24 mei 2005). 
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Hierin bespreekt hij onderzoek van Elshout Mohr c.s.23, Bouman & Van Lisdonk24 en Rubens & Oost.25. 
Deze drie onderzoeken richten zich uitsluitend op onderwijskundige aspecten van E-portfolio’s, en dan 
met name het ontwikkelen van zelfreflectievaardigheden, de houding van studenten en de plaats van 
E-portfolio’s binnen het curriculum. 
In het verslag van Kokx van de ALT Spring Conferentie in Dublin wordt expliciet het probleem aan de 
orde gesteld dat om E-portfolio’s een succes te maken vooral ook de studenten overtuigd moeten worden 
van de toegevoegde waarde die deze voor hen hebben. Een functie waarmee studenten hun producten 
voor de buitenwereld beschikbaar kunnen stellen zou hiervan een goed voorbeeld kunnen zijn. Op dit 
moment worden immers papers en andere onderwijsproducten van studenten vaak alleen in zeer kleine 
kring bekend terwijl de resultaten soms voor een bredere kring interessant kunnen zijn. Een vergelijkbare 
observatie wordt ook genoemd in het verslag van het ALT-SURF seminar over E-portfolio’s (R. Riachi, & 
B. Cordewener). Onder de mogelijke voordelen van E-portfolio’s worden expliciet de mogelijkheden voor 
het breed beschikbaar maken en doorzoeken van content genoemd.  

3.4.2. Conclusie 
 
Geconcludeerd kan worden dat de projecten die tot nu toe gewerkt hebben aan E-portfolio’s - zonder het 
te weten - behoefte aan bibliotheekexpertise hadden gehad. De wens om de showcase-functie van 
portfolio’s beter te benutten en uit te breiden raakt het traditionele gebied van bibliotheken. In het 
E-Merge project TI 7 zijn enkele vragen (zoals naar het beheer van e-reserves) wel gesignaleerd, maar 
niet beantwoord. Het verdient daarbij aanbeveling om aansluiting te zoeken bij DARE-projecten. 
Ook is het van belang in het oog te houden dat de producten van studenten die in E-portfolio’s ter 
beschikking worden gesteld, niet slechts uit tekst zullen bestaan. Wanneer dat in het kader van hun 
opleiding nodig is, zullen studenten ook andere media (zoals visuele, bijvoorbeeld in de vorm van video of 
websites) aan hun portfolio willen toevoegen. Het zijn vooral gespecialiseerde (delen van) bibliotheken 
die hiermee ervaring hebben.  

                                                   
23 Elshout-Mohr, M., Van Daalen-Kapteijns, M.M., Meijer, J. & Kösters, J.(2004). Functies van een elektronisch 
portfolio in een constructivistische leeromgeving. Amsterdam: SCO-Kohnstamm Instituut en Instituut voor de 
Lerarenopleiding, Universiteit van Amsterdam (SCO-rapport 705) 
24 Bouman, A. & Van lisdonk, L. (2005). Naar een digitaal portfolio , Utrecht: DU 
25 Rubens, W. & Oost, H. (2005). Portfolio als instrument voor academische vorming en professionele ontwikkeling: 
knelpunten en uitdagingen. De balans opgemaakt. Utrecht: IVLOS 
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3.5. Conclusies en Aanbevelingen 
 
Blackboard 
Een goede toegankelijkheid van bibliotheekbronnen vanuit Blackboard wordt zowel in de literatuur, als 
door bibliotheken en docenten als noodzakelijk gezien. Bibliotheken zouden er verstandig aan doen om 
meer de aanbevelingen van Rieger et al. In acht te nemen, zodat docenten bibliotheekbronnen meer en 
beter in hun onderwijs kunnen gebruiken.  
Docenten kunnen op didactische gronden verschillende keuzes maken hoe gedetailleerd dit aanbod moet 
zijn: of het voor studenten voldoende is naar de webpagina van de bibliotheek verwezen te worden of dat 
zij voorgekookte zoekacties in geselecteerde bestanden aangeboden moeten krijgen. De onderzochte 
applicaties hebben soms zeer geavanceerde functionaliteit, waar niet alle docenten altijd behoefte aan 
hebben. Gezien de kosten van aanschaf en implementatie zal er een duidelijke samenwerking tussen 
bibliotheken, docenten en onderwijskundigen moeten zijn over de te volgen didactische koers. 
 
Metazoekfunctionaliteit 
Er moeten nog veel inspanningen aan softwareontwikkeling gedaan worden om metazoekfunctionaliteit 
aan alle eisen te laten voldoen. 
Van de vier onderzochte applicaties kan alleen Sentient Discover met een digitale leeromgeving 
geïntegreerd worden. De overige zullen als apart programma gebruikt moeten worden. Sentient Discover 
en iPort bieden de meeste functionaliteit voor bibliotheekgebruik.  

In het geval van gecompliceerde zoekacties, zoals die vooral door docenten en gevorderde studenten 
gedaan worden, heeft het gebruik van de eigen interface van een bestand nog steeds toegevoegde 
waarde. Aquabrowser heeft minder mogelijkheden, maar kent als enige een associatieve zoekfunctie.  

Verity K2 Enterprise tenslotte is een product dat voor kennismanagement in het algemeen nuttig zou 
kunnen zijn. De vraag is echter in hoeverre deze applicatie voor specifieke bibliotheekdoeleinden 
geschikt is. 

 
 Metalib iPort Aquabrowser Sentient 

Discover 
Verity K2 Enterprise 

Integratie met digitale 
leeromgeving - - - + - 

OpenURL ondersteund + + - + - 
Gelijktijdig doorzoeken van: 

Databases + + + + + 
Bibliotheekcatalogi + + + + + 
E-mail &c. - - - - + 

Associatief zoeken - - + - - 
Ontvangen van attenderingen + + - - - 
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Het doorzoeken van meerdere bestanden heeft, naast de voordelen zoals het snel en eenvoudig zoeken, 
voor studenten (en docenten) een aantal nadelen. Op de eerste plaats moeten zij in ieder bestand 
opnieuw een zoekactie uitvoeren. Die herhaling is noodzakelijk, maar weinig verheffend. De resultaten 
van deze verschillende zoekacties zullen elkaar gedeeltelijk overlappen. Sommige treffers zullen immers 
in meerdere bestanden voorkomen, andere zijn uniek voor één bestand. Het ontdubbelen van de 
gevonden treffers is bij het afzonderlijk doorzoeken van verschillende bestanden een noodzakelijk kwaad. 
Een belangrijk bijkomend nadeel is dat de zoekacties niet steeds exact hetzelfde zijn. Ieder bestand heeft 
zijn eigen mogelijkheden, en een gebruiker moet zich in de interface en de praktische eigenaardigheden 
van ieder bestand verdiepen. Een voorbeeld hiervan is hoe een auteursnaam moet worden 
weergegeven: met of zonder voorletters, met of zonder wildcard, en in welke volgorde (bijvoorbeeld 
‘sluiter, i?’ / ‘sluiter, i’ / ‘i sluiter’). De kennis en vaardigheden, die de student hiermee opdoet, zijn echter 
in andere contexten nauwelijks van belang. Bij bibliotheekinstructies moet aan deze praktische 
eigenaardigheden echter relatief veel aandacht besteedt worden, ten koste van breder inzetbare 
informatie- en andere academische vaardigheden. 
 
Een andere moeilijkheid van het zoeken in bibliotheekbronnen is het vinden van de juiste zoektermen. 
Het associatief zoeken zoals Aquabrowser dat aanbiedt, helpt hierbij. Maar anders dan bij de hierboven 
genoemde ‘technische’ aspecten van het zoeken, gaat het bij het op eigen kracht samenstellen van een 
lijst van relevante (vak)termen wel om een vaardigheid die ook in andere contexten nuttig is. Het speelt 
namelijk ook een belangrijke rol bij het verkrijgen van een overzicht over het vakgebied en het formuleren 
van een precieze vraagstelling. Bovendien is het (vrij) associëren aan de hand van een kernbegrip ook 
een algemeen relevante basisvaardigheid. 
Wanneer nu Aquabrowser het samenstellen van een woordenwolk van studenten overneemt, bestaat de 
mogelijkheid dat de genoemde kennis en vaardigheden onderontwikkeld blijven. 
Aquabrowser is tot nu toe vooral in gebruik in bibliotheken die niet direct verbonden zijn met een 
onderwijsinstelling, zoals openbare bibliotheken. Langzamerhand wordt Aquabrowser ook in gebruik 
genomen bij bibliotheken van hogescholen en universiteiten. Het zou nuttig zijn om de didactische 
toepassing van Aquabrowser bij deze onderwijsinstellingen in de toekomst te volgen en verder te 
onderzoeken. 
 
E-portfolio 
Geconcludeerd kan worden dat de projecten die tot nu toe gewerkt hebben aan E-portfolio’s - zonder het 
te weten - behoefte aan bibliotheekexpertise hadden gehad. De wens om de showcase-functie van 
portfolio’s beter te benutten en uit te breiden raakt het traditionele gebied van bibliotheken.  
In het E-Merge project TI 7 zijn enkele vragen (zoals naar het beheer van e-reserves) wel gesignaleerd, 
maar niet beantwoord. Het verdient daarbij aanbeveling om aansluiting te zoeken bij DARE-projecten. 
Ook is het van belang in het oog te houden dat de producten van studenten die in E-portfolio’s ter 
beschikking worden gesteld, niet slechts uit tekst zullen bestaan. Wanneer dat in het kader van hun 
opleiding nodig is, zullen studenten ook andere media (zoals visuele, bijvoorbeeld in de vorm van video of 
websites) aan hun portfolio willen toevoegen. Het zijn vooral gespecialiseerde (delen van) bibliotheken 
die hiermee ervaring hebben.  
 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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Hoofdstuk 4: Bibliotheekonderwijs via het web, een eerste verkenning (werkpakket 3A) 

 
Het werkpakket 3a is bijgevoegd als een aparte, losse bijlage. 
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Bijlagen 
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Bijlage A  : Organisatie van het project 
 
Het project De Digitale Bibliotheek in een Digitale Leeromgeving is gestart per 1 september 2004 en 
geëindigd op 1 augustus 2005. Vóór de officiële start van het project, tussen juni en augustus 2004, is 
een pilot uitgevoerd voor de opleiding Sustainable Molecular Science en Technology in samenwerking 
met de studiecoördinator en een medewerker ICT&O. De pilot is in september direct in het 
studieprogramma ingezet. 
 
De projectgroep, bestaande uit de projectleider en de werkpakketleiders, is vanaf september elke 6 
weken bij elkaar geweest op wisselende locaties om de voortgang van alle projectonderdelen te 
bespreken en om nieuwe afspraken te maken. 
Binnen elk werkpakket vonden bovendien aparte bijeenkomsten plaats. 
Daarnaast is een aantal keren overleg gevoerd tussen de projectleider en de projectstuurgroep. Waar 
nodig is het project enigszins aangepast vanwege de haalbaarheid van de doelstellingen. Om de 
benodigde capaciteit te waarborgen is een aantal projectmedewerkers aan het project toegevoegd (vanuit 
Leiden). 
Er is ook overleg gevoerd tussen de afzonderlijke werkpakketten en de IT medewerkers van Delft en 
Leiden. De IT medewerkers zijn overigens geen formele deelnemers aan het project. Tussen de IT 
afdelingen van Delft en Leiden is meerdere malen apart overlegd naar aanleiding van de situatie rond het 
project. 
Er is een tweetal workshops georganiseerd, waarin de IT medewerkers een aantal technische 
oplossingen voor de realisatie van de gezamenlijke DLO’s binnen de aanwezige infrastructuur (met name 
de Content Management Systemen) aan de projectgroep hebben gepresenteerd. 
De projectleiding heeft vier keer gerapporteerd naar de programmaleider van E-Merge. Alle rapportages 
bevatten de inhoudelijke voortgang van de werkpakketten en de tijdverantwoording van de 
projectmedewerkers. 
De projectleiding heeft ook een bijdrage geleverd aan het jaarverslag van E-Merge en aan de E-Merge 
nieuwsbrief. 
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Bijlage B : de opdracht voor werkpakket 1 
 
Uit het projectvoorstel: 
 
Werkpakket 1: Gestructureerd aanbod van bronnen 
In dit onderdeel worden informatieportalen/kenniscentra (zie VKC-onderdeel 1 in productbeschrijving 
Delft) voor de opleidingen gebouwd. Bibliotheek TU Delft en UB Leiden hanteren twee verschillende 
systemen, resp. VKC en Information Portal. De bedoeling is om vanuit deze systemen één fysieke 
omgeving voor de doelgroep te creëren waarin de bronnen worden gepresenteerd (26). De functionaliteit 
van de bronnenverzamelingen / portals die reeds door de partners ontwikkeld zijn wordt in de nieuwe 
bronnenverzamelingen verwerkt. In samenwerking met docenten wordt bepaald welke bronnen (typen en 
inhoud) worden opgenomen en hoe deze verzamelingen worden gepresenteerd in de leeromgeving van 
de betreffende opleiding. Dit laatste eveneens in samenwerking met onderwijskundigen. Vervolgens 
worden de bronnenverzamelingen geïntegreerd in de leeromgeving van de opleiding(en). Onderhoud van 
het bronnenbestand wordt geregeld. Disseminatie van resultaten vindt plaats naar de verschillende 
E-Merge partners. 
 
Werkzaamheden en resultaten: 

1. ontwerp van één geïntegreerde leeromgeving voor elke student, toegankelijk vanuit zijn ID 
(integratie acces management Delft / Leiden, hiervoor zullen de resultaten van het LAMA worden 
gebruikt:  
(LAMA is Library Access Management, een SURF project, waarin de Bibliotheek TU Delft en 
Bibliotheek Universiteit Leiden participeren 

o In kaart brengen van de mogelijkheden van het programma A-Select (een door Surf 
gepropageerd als oplossing voor de authenticatie problematiek. Middels een pilot wordt 
A-Select toegepast om toegang te geven tot een gepersonaliseerd zoekprofiel vanuit de 
Blackboard omgeving.) 

o toetsen of en in welke mate A-Select toegepast kan worden.  
o Pilot implementatie A-Select, Blackboard) 

2. inventarisatie technische mogelijkheden (haalbaarheid studie) 
3. pilot; implementatie enkele oplossingen / scenario’s 
4. ontwerp presentatie van alle relevante bronnen in één leeromgeving van opleiding 
5. samenstellen en structureren van lijst met relevante bronnen, systemen en omgevingen 
6. bepalen rol bibliotheek bij aanbod bronnen en kwaliteitscontrole  
7. organisatie van onderhoud 
8. disseminatie van resultaten werkpakket: toepasbaarheid elders 

                                                   
26 Aan toegang tot eenzelfde set databases vanaf twee verschillende locaties zijn verschillende voorwaarden 
verbonden. Deze zijn zowel juridisch als technisch (proxy server) van aard. Wat betreft het juridische aspect zal in 
eerste instantie worden gewerkt met bestanden waarvoor op beide locaties licenties zijn aangegaan. Eventuele 
uitbreiding van licentiecontracten zal worden uitbesteed.  
Technisch gezien hanteren Bibliotheek TU Delft en UB Leiden verschillende systemen voor het aanbieden van 
informatiebronnen (zowel die waarvoor een licentie is aangegaan als de gratis bronnen). De Delftse VKC’s zijn via 
het Internet toegankelijk en de gebruiker logt in op het niveau van de bron. In Leiden logt men in op de Information 
Portal. Belangrijk is dat de studenten alle bronnen op één plaats aangeboden krijgen. Voor deze problematiek zal 
worden verwezen naar bestaande projecten op het gebied van acces management van de betrokken universiteiten 
en van SURF. 
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Begindatum:  01-09-2004 
Einddatum:  01-04-2005  
Verdeling: TU Delft     425 uur, (189 gesubsidieerd door E-Merge) 
  Universiteit Leiden   425 uur (189 gesubsidieerd door E-Merge) 
  Haagse Hogeschool   100 uur ( 45 gesubsidieerd door E-Merge)  
 
Budget: € 38 000 / 950 uur (423 gesubsidieerd door E-Merge) 
 
Leider werkpakket 1:     Ineke Bosman (TU Delft) 
Betrokken personen:     Ineke Bosman, Ingeborg Nagel + medewerker O&I 
      (koppeling Blackboard) (TU Delft) 
      Cynthia van der Brugge + medewerker O&I  

(Universiteit Leiden)  
      Jan Companjen (Haagse Hogeschool) 
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Bijlage C  : flyer en leenstrookjes VKC Life Science & Techno logy  
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Bijlage D : Requirement study LAMA 
 
Het project LAMA zou oorspronkelijk lopen van september-december 2004. Een schematisch overzicht 
van wat oorspronkelijk de bedoeling was: 

 
(Surfbijeenkomst 27-10-2004) 
 
De requirement study behelsde de volgende specificaties (projectvoorstel LAMA: Library Access 
Management, 29 januari 2004): 
 

Doel 
Opstellen van functionele specificaties waar een access managementsysteem binnen de 
context van de wetenschappelijke informatievoorziening en digitale leeromgevingen aan 
moet voldoen.  
 

Specificaties resultaat 
Een verzameling functionele specificaties voor een systeem voor access management.  
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Plan van aanpak 

·  Vaststellen van de scope van de requirement study: welke systemen worden bij 
het onderzoek betrokken? 

·  Globale architectuur (samenhang) van systemen ten behoeve van registratie, 
authenticatie, autorisatie.  

·  Interviews 
i. klanten 
ii. systeem- of product managers 
iii. ontwikkelaars 

·  Ordening en prioritering van functionaliteit 
In een tweede fase zou dit vervolgens worden toegepast: 
 
Doel 

Studie naar de toepasbaarheid van A-Select. Op welke wijze kan A-Select als tool gebruikt 
worden bij het beschikbaar stellen van wetenschappelijke informatie vanuit de BTUD. Er 
wordt een pilot opgezet waarbij A-Select wordt gebruikt om toegang te krijgen tot Blackboard 
(digitale leeromgeving) en Verity (personalisatie van (onder meer) zoekprofielen).  

 
Specificaties resultaat 

·  In kaart brengen van de mogelijkheden van A-Select. 
·  Op basis van Programma van Eisen uit WP1 toetsen of en in welke mate A-Select 

toegepast kan worden.  
·  Pilot implementatie A-Select, Blackboard, Verity. 
·  Advies voor de implementatie van een infrastructuur met A-Select. 
·  Het eindresultaat is een schriftelijke rapportage over de bevindingen.  

 
Plan van aanpak 

·  Bestuderen documentatie en mogelijkheden van A-Select. 
·  Definiëren van de proefopstelling (pilot). 
·  Inrichten van een proefopstelling (pilot)met A-Select. 
·  Analyseren requirement study. 
·  In kaart brengen aan welke technische randvoorwaarden voldaan zal moeten zijn. 
·  In kaart brengen in welke mate dit het geval is binnen de TU Delft. 
·  In kaart brengen welke eventuele aanpassingen nodig zijn voor implementatie. 

 
 
Omdat op de resultaten van LAMA niet gerekend kon worden, is er een beperkter gebied bekeken, 
namelijk voor welke systemen binnen het domein Delft-Leiden we een single sign-on toegang zouden 
willen hebben. 
 
Op dit moment hebben we te maken met twee verschillende situaties. In Delft is er naar gestreefd zoveel 
mogelijk de toegang te laten verlopen op basis van IP-adres. In een enkel geval moet worden ingelogd op 
een tijdschrift, omdat de uitgever geen IP-herkenning aanbiedt. Inloggen is pas noodzakelijk als men een 
boek wil reserveren. Voor Leiden geldt dat de bronnen ondergebracht zijn in een Metalib toepassing, U-
LIP. Het onderbrengen van het aanbod aan bronnen via een Metalib toepassing is voor Delft geen optie, 
omdat daardoor het voor buitenstaanders niet meer mogelijk is het aanbod te zien. Dit botst namelijk met 
de Landelijke Taak, die deze bibliotheek heeft om de technische wereld van informatie te voorzien. In het 
navolgende zal verder worden ingegaan op de huidige voorzieningen bij beide organisaties en zal een 
gewenste situatie in de toekomst worden voorgeteld. 
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In schema 
   Single sign-on mogelijk 

in eigen beheer 
I. Inloggen op netwerk 
instituut A 

   

    
II. Inloggen per systeem 
na inloggen op netwerk 
instituut 

   

 Blackboard  x 
 Aleph  x 
 Databases (voor 

alertfuncties) 
 x 

 Metalib   x 
  Databases (voor 

alertfuncties) 
x 

 Docutrans  x 
    
 Bepaalde tijdschriften   
 Website uitgevers   
 
 
Situatie in Delft 
De catalogus en gratis Internetbronnen zijn toegankelijk voor iedereen. Bij het plaatsen van een 
reservering is inloggen op de catalogus noodzakelijk. Alle overige informatiebronnen zijn toegankelijk op 
basis van IP-herkenning (met een beperkt aantal uitzonderingen, waarvoor een inlogcode wordt 
verstrekt). IP-herkenning is mogelijk binnen het TU-campus netwerk.  
Om van buiten het netwerk toegang tot de informatiebronnen te hebben moet eerst op het netwerk 
worden ingelogd. Dit kan door het gebruikmaken van de VPN-Concentrator. Hiervoor moet wel op de PC 
een programmaatje geïnstalleerd worden.  
In Delft wordt hard gewerkt aan een bestand van studenten en medewerkers, waardoor op alle systemen 
kan worden ingelogd met een unieke toegangscode. Voor een deel van de studentsystemen is dit 
inmiddels mogelijk. 
 
Situatie in Leiden 
Leiden maakt gebruik van U-LIP, een metalib-toepassing. Hiermee heeft men toegang tot alle databases 
en elektronische tijdschriften. Op het Leidse campusnetwerk kan men op basis van IP-herkenning met de 
gasttoegang overal bij. Van buiten het netwerk moet men persoonlijk inloggen. Voor de toegang tot de full 
text van een tijdschrift moet men vaak een keer extra inloggen op de SFX-server. 
Sommige databases kunnen binnen U-LIP gelijktijdig doorzocht worden. 
In Leiden heeft iedere student een unieke toegangscode waarmee op verschillende bestanden kan 
worden ingelogd, o.a. op U-LIP en Blackboard. 
 
Gewenste situatie 
Ongeacht waar de gebruiker zich bevindt moet het mogelijk zijn via Internet in te loggen en de 
beschikking te krijgen over die bronnen waar men formeel toe gerechtigd is.  
Dit betekent dat de studenten van een gezamenlijke opleiding toegang moeten hebben tot alle bronnen 
van Delft en Leiden, de docenten alleen voor die instelling waarbij ze als werknemer staan 
ingeschreven27.  

                                                   
27 Het zou wenselijk zijn dat ook docenten toegang krijgen tot het gezamenlijke aanbod voor de opleiding 
waaraan zij verbonden zijn. Een mogelijkheid hiertoe is bijvoorbeeld dat zij aan de universiteit waar zij 
niet werkzaam zijn toch een aantal rechten krijgt via een zogenaamde nulaanstelling (medewerker zonder 
salaris). Dit moet echter door de betreffende faculteit zelf geregeld worden. 



 

 
E-merge  83 van 97 
 

Toch lijkt het niet wenselijk met deze éénmalige login ook direct die mogelijkheden te openen die 
financiële gevolgen kunnen hebben of waarmee privé-gegevens direct zichtbaar worden. 
In praktijk betekent dit dat nogmaals inloggen in ieder geval noodzakelijk is voor het reserveren van 
boeken via de catalogus. 
Daarnaast moet het mogelijk blijven om zonder login te blijven werken als men alleen een bron wil 
raadplegen die gratis is of vrij toegankelijk op basis van IP-herkenning vanaf die locatie. 
 
Voorlopig lijkt het alleen mogelijk, door het ontbreken van mogelijkheden tot autorisatie, authenticatie en 
registratie, om op drie punten een geïntegreerd aanbod te bewerkstelligen: 

o Lijst van databases, ingedeeld op onderwerp, ontdubbeld en toegankelijk ongeacht de 
locatie. 

o Geïntegreerde lijst van elektronische tijdschriften, ingedeeld op onderwerp, ontdubbeld 
en toegankelijk ongeacht de locatie. 

o Mogelijkheid tot het gelijktijdig kunnen doorzoeken van beide catalogi en vanuit beide 
catalogi boeken te kunnen reserveren.  
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Bijlage E : Conversietabel onderwerpscodes Leiden-Delft 
 
 
Subjects VKC Life Science & Technology 
 
lifeBc = Biochemie 
lifeMt = Biologie: microscopische technieken 
lifeBm = Biomathematica en bioinformatica 
lifeBe = Biomedische techniek 
lifeBp = Biofysica en biomechanica 
lifeBt = Biotechnologie 
lifeCb = Celbiologie 

lifeFs = Fysiologie 
lifeHg = Humane biologie en geneeskunde 
lifeMb = Microbiologie 
lifeMg = Moleculaire biologie en genetica 
lifeEf = Toegepaste ethiek en filosofie 
 

 
Classificatiecodes Leiden gekoppeld aan subjects VK C LST 
 
35.70 = lifeBc 
35.71 = lifeBc 
35.74 = lifeBc 
35.75 = lifeBc 
35.79 = lifeBc 
 
42.03 = lifeMt 
 
42.11 = lifeBm 
44.32 = lifeBm 
 
44.31 = lifeBe 
44.52 = lifeBe 
 
33.93 = lifeBp 
42.12 = lifeBp 
44.83 = lifeBp 
 
58.30 = lifeBt 
58.31 = lifeBt 
 
42.15 = lifeCb 
42.16 = lifeCb 
42.61 = lifeCb 

42.17 = lifeFs 
42.63 = lifeFs 
44.37 = lifeFs 
 
44.00 = lifeHg 
44.48 = lifeHg 
44.33 = lifeHg 
44.90 = lifeHg 
44.21 = lifeHg 
44.75 = lifeHg 
44.38 = lifeHg 
44.42 = lifeHg 
 
42.30 = lifeMb 
42.34 = lifeMb 
42.33 = lifeMb 
42.32 = lifeMb 
44.43 = lifeMb 
 
42.13 = lifeMg 
42.20 = lifeMg 
35.75 = lifeMg 
 
30.02 = lifeEf 
42.02 = lifeEf 
44.02 = lifeEf 
50.12 = lifeEf 
85.02 = lifeEf 
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Bijlage F : Rapport: Gelijktijdig doorzoeken van de Aleph-cat alogi van Leiden en Delft 
 
Gelijktijdig doorzoeken van de Aleph-catalogi van L eiden en Delft: 
een overzicht van de mogelijkheden vanuit Leids per spectief . 
 
Peter van der Tas en Cynthia van der Brugge 
18 februari 2005 
 
Inleiding 
Vanuit het E-Mergeproject De Digitale Bibliotheek in een Digitale Leeromgeving (werkpakket 1 
Gestructureerd aanbod van bronnen, onder leiding van Ineke Bosman) bestaat de behoefte aan een 
inventarisatie van mogelijkheden om de Aleph-catalogi van Leiden en Delft gelijktijdig te doorzoeken 
(metazoekfunctie), waarbij de gevonden items tevens online kunnen worden opgeroepen of 
aangevraagd. 
Wat betreft dit laatste gelden de volgende opmerkingen: 

·  Alleen full text beschikbare items kunnen online worden opgeroepen (licentie- en 
toegangsperikelen worden elders in WP1 onderzocht). 

·  Alleen gedrukte items in gesloten opstelling kunnen via een leenfunctie online worden 
aangevraagd. Voor gedrukte items in open opstelling geldt dat de gebruiker deze ter plekke bij 
de bij de balie op zijn lenerspas laat registreren.  

·  De gebruiker zal altijd naar de desbetreffende bibliotheek moeten afreizen om in het bezit te 
komen van een gedrukte publicatie, tenzij gebruik wordt gemaakt van IBL. Daar staan echter 
kosten tegenover. 

·  Voor het aanvragen en lenen van items uit een bibliotheek dient een gebruiker in bezit van een 
lenerspas van de desbetreffende bibliotheek te zijn, wederom tenzij gebruik wordt gemaakt van 
IBL. 

Met deze beperkingen kan het slechts tot een sub-optimale integratie van beide catalogi komen. 
 
Leiden ziet de volgende mogelijkheden om tot een metazoek- en leenfunctie te komen: 
 
1. Metalib 

Metalib is een Information Portal met metazoekfunctie. Hiermee kunnen de Aleph-catalogi van Delft 
en Leiden gelijktijdig worden doorzocht. Er kan per treffer worden doorgeklikt naar de lokale 
catalogus voor een online leenaanvraag.  
Metalib is zowel in het bezit van Leiden als Delft. In Leiden is Metalib in productie onder de naam U-
LIP. In Delft is Metalib (nog) niet in productie genomen. In het onderstaande wordt daarom uitgegaan 
van het Leidse U-LIP. Studenten van de gezamenlijke opleidingen hebben hier toegang toe op basis 
van het ULCN-account. 

 
Benodigde werkzaamheden: 

Opname van Delftse catalogus in U-LIP. 
Implementeren of maken van het configuratiebestand t.b.v. de metazoekfunctie. 
Mogelijkheid creëren om catalogi Delft en Leiden op één scherm te presenteren. 

 
Benodigde middelen: 

Inzet van informatiespecialisten (ca. 2 uur) 
Inzet van gekwalificeerd IT-personeel (maximaal ca. 8 uur) 
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2. Aleph Multibase Search  

Aleph bevat een zoekscherm waarop gelijktijdig kan worden gezocht in de lokale catalogus en 
catalogi van andere bibliotheken. Hierbij wordt gebruik gemaakt van een specifiek Aleph-protocol of 
Z39.50.  
De leenfunctie van een andere bibliotheek kan via de Multibase Search niet worden aangesproken; 
de bezitsgegevens kunnen alleen worden ingezien. 
Hoewel zowel Leiden als Delft met Aleph werken (in Leiden binnenkort in productie onder de naam 
U-CAT), is de Multibase Search door geen van beide bibliotheken geïmplementeerd. In Leiden is 
men hier ook geen voorstander van (zie de visie zoals hieronder geformuleerd). Toch een korte 
inschatting van de benodigde investeringen: 

 
Werkzaamheden:  

In minstens één van beide catalogi zal de Multibase Search-functie moeten worden 
geïmplementeerd. 
Zoekscherm ontwerpen, bouwen en inpassen in eigen interface. 
Configuratie-instellingen onderzoeken (o.a. protocolkeuze)  
Implementatie en test.  

 
Middelen: 

Inzet van informatiespecialisten (ca. 50 uur) 
Inzet van gekwalificeerd IT-personeel (totaal ca. 200 uur) 

 
3. Aleph X-server 

Bij deze mogelijkheid wordt via XML gebruik gemaakt van de techniek van de Aleph Multibase 
Search, buiten het Aleph interface om. Er moet dus een aparte metazoekfunctie worden gebouwd, 
die de databases en leenfuncties van beide catalogi tegelijk aanspreekt. Een dergelijke zoekfunctie 
kan bv. worden geïntegreerd in de website of de digitale leeromgeving. Er wordt dan dus een extra 
bibliotheekinstrument gecreëerd, los van Aleph of Metalib. 

 
Werkzaamheden: 

Ontwerp voor integratie in website/leeromgeving maken 
Zoekfunctie bouwen / ontwerp uitvoeren 
Scripts schrijven 
Configuratie-instellingen onderzoeken  
Implementatie en test 

  
Middelen: 

Inzet van informatiespecialisten (ca. 100 uur) 
Inzet van gekwalificeerd IT-personeel (totaal ca. 500 uur) 

 
4. Metalib X-server 

Bij deze mogelijkheid wordt via XML gebruik gemaakt van de Metalib-techniek, buiten het Metalib-
interface om. Er moet dus een aparte metazoekfunctie worden gebouwd, die de databases en 
leenfuncties van beide catalogi tegelijk aanspreekt. Een dergelijke zoekfunctie kan bv. worden 
geïntegreerd in de website of de digitale leeromgeving. Er wordt dan dus een extra 
bibliotheekinstrument gecreëerd, los van Aleph of Metalib.  

 
Werkzaamheden: 

Ontwerp voor integratie in website/leeromgeving maken 
Zoekfunctie bouwen / ontwerp uitvoeren 
Scripts schrijven 
Configuratie-instellingen onderzoeken  
Implementatie en test 

 
Middelen: 
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Inzet van informatiespecialisten (ca. 100 uur) 
Inzet van gekwalificeerd IT-personeel (totaal ca. 500 uur) 

 
5. Aanschaf van externe metazoeksoftware 

Er is naast Aleph en Metalib meer software op de markt -- open source en op licentiebasis, waarmee 
de databases en leenfuncties van beide catalogi gelijktijdig kunnen worden aangesproken. Deze 
applicaties maken gebruik van Z39.50 of een ander protocol en hebben een eigen (aanpasbaar) 
interface. Voorbeelden van dergelijke applicaties zijn Verity (licentie in Delft, onderzoek naar 
mogelijkheden loopt) en Sentient Discover (zal worden onderzocht in het kader van WP2).  
Een dergelijke applicatie kan bv. worden geïntegreerd in de website of de digitale leeromgeving. Er 
wordt dan dus een extra bibliotheekinstrument gecreëerd, los van Aleph of Metalib.  

 
Werkzaamheden: 

Onderzoek wensenpakket 
Marktonderzoek 
Aankooptraject 
Ontwerp voor integratie in website/leeromgeving maken 
Configuratie 
Implementatie en test  

 
Middelen: 

Inzet van informatiespecialisten (totaal ca. 200 uur) 
Inzet van gekwalificeerd IT-personeel (totaal ca. 200 uur) 
Inzet functioneel beheer t.b.v. onderhoud (PM) 

 
6. Zelf een metazoekfunctie ontwikkelen 

Hierbij wordt in eigen beheer een metazoekfunctie met interface ontwikkeld die de databases en 
leenfuncties van beide catalogi tegelijk aanspreekt. Ook dit gaat op basis van Z39.50 of een ander 
protocol.  
Een dergelijke zoekfunctie kan bv. worden geïntegreerd in de website of de digitale leeromgeving. Er 
wordt dan dus een extra bibliotheekinstrument gecreëerd, los van Aleph of Metalib.  

 
Werkzaamheden: 

·  Onderzoek wensenpakket 
·  Onderzoek technische mogelijkheden 
·  Ontwerp voor integratie in website/leeromgeving maken 
·  Zoekfunctie bouwen / ontwerp uitvoeren 
·  Configuratie 
·  Implementatie en test  

 
Middelen: 

·  Inzet van informatiespecialisten (totaal ca. 100 uur) 
·  Inzet van gekwalificeerd IT-personeel (totaal ca. 700 uur) 
·  Inzet functioneel beheer t.b.v. onderhoud (PM) 

 
De Leidse visie 
Het aanbod van zoekinstrumenten is zeer groot. Om dit voor de gebruiker overzichtelijk te houden, 
hanteert de Leidse UB de volgende lijn: 

Voor het doorzoeken van het Leidse bezit is de lokale catalogus (U-CAT ) het (enige) instrument. 
Voor het gelijktijdig doorzoeken van meerdere catalogi / bestanden (metazoeken) is U-LIP het (enige) 

instrument. 
Voor koppelingen tussen bestanden onderling wordt gebruik gemaakt van SFX.  
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Bij de opties 2-6 wordt een metazoekfunctie buiten U-LIP om gecreëerd. Gezien de hierboven 
geformuleerde Leidse lijn is dit een onwenselijke situatie. In optie 2 (Aleph Multibase Search) wordt deze 
bovendien geïntegreerd in de lokale catalogus, waardoor voor de gebruiker de heldere scheidslijn tussen 
de verschillende diensten verloren gaat. 
Vanuit het Leidse perspectief is optie 1 (Metalib) de enige reële optie. Het product is in huis en de 
gewenste functionaliteit kan met minimale inspanning worden gerealiseerd.  
In het kader van werkpakket 2 zal onderzoek worden gedaan naar de integratie van Metalib met de 
leeromgeving (Blackboard). De mogelijkheden van optie 4, waarbij een (maatgesneden) metazoekfunctie 
op basis van Metalib-techniek volledig in het interface van de leeromgeving wordt geïntegreerd, verdient 
in de toekomst ook nader onderzoek, maar staat vooralsnog niet op de Leidse agenda. 
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Bijlage G  : Doelstellingen en geplande werkzaamheden & resul taten van Werkpakket 3 
(uit Projectplan E-Merge ‘De Digitale Bibliotheek in een Digitale Leeromgeving’) 
 
Werkpakket 3: Ontwikkelen van een trainingsprogramm a  
De functionaliteit van de trainingsprogramma’s van de projectpartners wordt verder onderzocht. De sterke 
kanten van beide trainingsprogramma’s worden gecombineerd in een trainingsmodule die bruikbaar is 
voor de participerende opleiding(en). Er wordt een ontwerp gemaakt voor integratie van de training in de 
leeromgeving van de opleiding(en) in samenspraak met docenten en onderwijskundigen. De resultaten 
van deze verschillende fasen zullen worden verspreid naar met name de in E-Merge participerende 
hogescholen. 
Er is aandacht voor: 

·  toetsmethoden (relatie naar E-portfolio voor opslag van toetsresultaten, omschrijving van door 
trainingsprogramma verkregen basisvaardigheden), 

·  links naar de bronnenverzamelingen (zie werkpakket 1),  
·  de beheersstructuur van het cursusprogramma (CMS) 
·  link naar instrumenten voor informatiemanagement (zie werkpakket 2) 

De trainingsmodules worden geïntegreerd in de leeromgeving, gekoppeld aan de bronnenverzamelingen. 
De koppeling naar toetssysteem en instrumenten voor informatiemanagement wordt verkend, evenals de 
koppeling naar E-portfolio. Resultaten worden verspreid naar de E-Merge partners. Vervolgens worden 
onderhoud en beheer georganiseerd. Na afloop van het project zal het trainingsprogramma, nadat het 
een keer in het onderwijs is gebruikt, worden geëvalueerd. 
 
Werkzaamheden en resultaten: 

ontwerp voor trainingsprogramma voor studenten in samenspraak met docenten en 
onderwijskundigen. N.b.: mogelijk wordt er in samenwerking met de opleiding reeds in de zomer 
begonnen met de inrichting van een pilot in de opleiding LST; 
ontwikkelen van de inhoud van het trainingsprogramma voor studenten in CMS; 
ontwerp voor integratie van trainingsprogramma voor studenten in de leeromgeving in overleg met 
Opleiding en onderwijskundigen; 
ontwerp voor koppeling naar bronnenverzamelingen; 
implementatie van trainingsprogramma voor studenten in leeromgeving met koppeling naar 
bronnenverzamelingen;  
werkpakket 3a:  Inzicht in het kwalitatief gebruik van digitale informatiebronnen (zie beschrijving 
hieronder); 
organisatie van onderhoud en beheer; 
evaluatie van het trainingsprogramma (wordt uitbesteed); 
disseminatie van resultaten naar de E-Merge partners; 
exploratie van koppeling naar toetsmethode, E-portfolio en instrumenten voor 
informatiemanagement. 
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Bijlage H : Beschrijving van de cursusprogramma’s DelftSpecia l en UB Live  
(uit Projectplan E-Merge ‘De Digitale Bibliotheek in een Digitale Leeromgeving’) 
 
DelftSpecial (DS) [Student Personal Educational Coa ch for Information Alerting and Learning] 
DS is een cursus op het Web gericht op het leren herkennen, verzamelen, analyseren, verwerken en 
uitwisselen van informatie. DS kan als een op zichzelf staande training gebruikt worden of in combinatie 
met Blackboard als een instrument dat is geïntegreerd in het curriculum. 
 
De studentgebruikers worden beschouwd als jonge professionals die in staat zijn hun informatiebehoefte 
te definiëren, informatie te vinden, informatie te verwerken en de verwerkte informatie/kennis uit te 
wisselen met anderen. 
In een informatiemaatschappij als de onze vormt het kunnen hanteren van informatie / kennis een 
belangrijke succesfactor. 
In de cursus DS leren zij: 

·  hun informatiebehoefte te definiëren, te zoeken, selecteren/filteren en te verwerken binnen hun 
vakgebied; 

·  gebruik te maken van de netwerken van experts op hun vakgebied; 
·  netwerken te vormen met andere studenten en informatie uit te wisselen over de projecten 

waaraan zij werken; 
·   hun eigen ‘portfolio’ samen te stellen, te publiceren en continue aan te passen in een virtuele 

omgeving. 
 
Het is de bedoeling dat DS en de VKC’s naadloos op elkaar aansluiten. De combinatie DS en VKC 
resulteert in een model dat bruikbaar is voor alle mogelijke vakgebieden. 
 
UB Live 
Leiden heeft UB Live als instructieprogramma ontwikkeld. Dit is een webcursus voor 
eerstejaarsstudenten opgebouwd uit modules. De cursus richt zich op een eerste kennismaking met de 
wetenschappelijke bibliotheek, met name de bibliotheken in Leiden; zoeken naar een bepaalde publicatie 
(boek en tijdschriftartikel) in de catalogus van Universiteit Leiden, NCC, Online Contents, elektronische 
tijdschriften, bibliografische bestanden (algemeen), op Internet; zoeken naar publicaties over een bepaald 
onderwerp (idem bestanden); en hoe de publicaties kunnen worden verkregen. Daarnaast is ernaar 
gestreefd: 

een brede, minder situatiegebonden instructie te ontwikkelen; 
in het programma interactief gebruik van bronnen in te bedden; 
in het programma interactieve (zelf)toetsen op te nemen met feedback 
het programma qua toetsingsgedeelte te laten functioneren in de Blackboard omgeving van de 
opleidingen (eerste toepassingsgebied Geschiedenis). 

Verdere ontwikkeling van UB Live is gericht op: 
·  toepassing binnen andere faculteiten (als eerste Wiskunde en Natuurwetenschappen); 
·  integratie in curricula van de opleidingen; 
·  modules voor ouderejaars en docenten; 
·  een goede beheersstructuur van de deelmodules. 
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Bijlage I  : Overzicht van alle onderdelen van de gezamenlijk e cursus van Delft en Leiden 
 
 
Module: over informatie en waar je die kunt vinden 
Soorten van informatie 
Wat is wetenschappelijke informatie 
Waar zoek je welke informatie [internet, databases, catalogi, de bibliotheek] 
 
Module: over de bibliotheken van Delft en Leiden 
Wegwijzer bibliotheek (verkrijgen van boeken, tijdschriften: lenen, verlengen, ibl) / grasduinen in de 
bibliotheek van W&N in Leiden 
Wegwijzer bibliotheek (verkrijgen van boeken, tijdschriften: lenen, verlengen, ibl) / grasduinen in de 
bibliotheek (BTUD of decentraal?) van Delft 
 
Module: over catalogi 
Wat zijn catalogi; waar / hoe vind je catalogi 
Hoe zoek je in de catalogus van Delft [inline frame] 
Hoe zoek je in de catalogus van Leiden [inline frame] 
 
Module: over (elektronische) tijdschriften 
Waar / hoe vind je elektronische tijdschriften; korte verwijzing naar gedrukte tijdschriften 
Impactfactor van tijdschriften (Journal Citation Index) 
Belangrijkste tijdschriften voor het vak [hier LST] [N.B. dit leeritem is gekoppeld aan het E-Merge project. 
Voor een algemene Bèta doelgroep kun je hier ook uitleggen hoe je selecties van vakspecifieke 
tijdschriften vindt] 
 
Module: zoekstrategieën 
Zoeken met behulp van een startpublicatie; hoe kom je aan een startpublicatie? 
Citatie-zoeken (Web of Science gevorderden) 
Gestructureerd zoeken [oriënteren, zoekvraag formuleren, aspecten bepalen, zoektermen (synoniemen), 
zoekmogelijkheden (Booleaanse operatoren, afbakeningscriteria), zoekprofiel] 
Zoekplan en zoekverslag 
 
Module: over databases 
Over databases [bibliografische, full text, feitelijke gegevens] 
Wat is SFX 
Welke databases zijn belangrijk voor het vak [hier LST] – bronnenlijst (koppeling naar WP 1) [N.B. dit 
leeritem is gekoppeld aan het E-Merge project. Voor een algemene Bèta doelgroep kun je hier ook 
uitleggen hoe je selecties van vakspecifieke databases vindt] 
Waar / hoe vind je databases 
 
Hoe zoek je in PubMed [inline frame] [evt beginners en gevorderden pagina] 
Hoe zoek je in Web of Science [inline frame] [beginners] 
Hoe vind je informatie over patenten 
 
Module: over Internet 
Zoeken in Google [advanced] 
Zoeken in Scirus 
Hoe beoordeel je informatie van Internet 
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Module: beoordelen van informatie 
Beoordelen van wetenschappelijk belang van publicaties [Web of Science (hier alleen noemen), 
boekbesprekingen, overzichtsartikelen (reviews, state-of-the-art), verwijzen naar ‘hoe beoordeel je 
informatie van Internet’] 
 
(Module: verwijzen naar bronnen – voor de opleidingen?) 
Verwijzen naar bronnen / maken van een referentielijst 
 
Module: op de hoogte blijven 
attendering op verschillende wijze 
 
 
 
1 Soorten van informatie 

http://delftspecial.tudelft.nl/Informatiebronnen/Orienteren__informatiesoorten
/orienteren__informatiesoorten.html# 
 

Delft aanw. 

2 Wat is wetenschappelijke informatie; niet aanwezig Leiden ontw 
3 Waar zoek je welke informatie 

http://delftspecial.tudelft.nl/Informatiebronnen/Waar_vind_ik_wat_/waar_vind
_ik_wat_.html# 
 

Delft aanw 

4 Wegwijzer bibliotheek W&N / grasduinen in de bibliotheek 
Bewerken van document: 
http://www.science.leidenuniv.nl/bibliotheken/content_docs/handleidingen/w
egwijzer.2004.pdf 
 

Leiden bew 

5 Wegwijzer bibliotheek BTUD (of decentraal?) / grasduinen in de bibliotheek 
Keuze door Delft voor: (of alternatieven?) 
http://www.library.tudelft.nl/ws/108/f_EN.html 
http://delftspecial.tudelft.nl/Verkrijgen/verkrijgen.html# 
 

Delft ? 

6 Wat zijn catalogi en waar / hoe vind je ze 
Bewerken van deel van webpagina UB Leiden: 
http://ub.leidenuniv.nl/index.php3?m=27&c=134&garb=0.283487997509078
2&session= 
In één pagina samenvoegen van informatie van volgende pagina’s (zie 
PGO2 voor databases en elektronische ts) 
http://athena.leidenuniv.nl/ub/live/index.php3?m=111&c=13&garb=0.336057
9334695152&session= 
http://delftspecial.tudelft.nl/Informatiebronnen/Informatiebronnen_algemeen/
Catalogi/catalogi.html# 
 

Leiden 
en 
Delft 

 
bew. 
 
 
integr  

7 Hoe zoek je in de catalogus van Delft 
http://delftspecial.tudelft.nl/Zoeken/Zoeken_in_catalogus/zoeken_in_catalog
us.html# 
 

Delft aanw 

8 Hoe zoek je in de catalogus van Leiden Leiden i.o. 
9 Waar / hoe vind je elektronische tijdschriften 

Zie informatie PGO 2 
Leiden 
en 
Delft 

Aanw 

10 Impactfactor van tijdschriften 
http://delftspecial.tudelft.nl/Beoordelen/Beoordelen_betrouwbaarheid/Journal
_Citation_Reports/journal_citation_reports.html# 

Delft Aanw 
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11 Belangrijkste tijdschriften voor het vak (hier LST) 

Resultaat WP 1 (= uitgebreid VKC LST?) 
http://www.library.tudelft.nl/lifescience/396/f_EN.html 
 

Delft 
en 
Leiden 

i.o. 

12 Zoeken mbv een startpublicatie (1) / hoe kom je aan een startpublicatie (2). 
Zie voor (1): 
http://delftspecial.tudelft.nl/Literatuuronderzoek/Startpublicatie/startpublicatie
.html# 
Zie voor (2): 
http://athena.leidenuniv.nl/ub/live/index.php3?m=137&c=61&garb=0.093678
05913290433&session= 
Deze pagina moet voor dit onderdeel verder bewerkt worden 
 

Delft 
en 
Leiden 

 
Aanw 
(1) 
 
 
Bew 
(2) 

13 Citatie-zoeken (Web of Science voor gevorderden) 
http://delftspecial.tudelft.nl/Beoordelen/Beoordelen_betrouwbaarheid/Untitle
d/untitled.html# 
 

Delft aanw 

14 Gestructureerd zoeken 
Reeds aanwezig in Delft (zie keuze van onderdelen voor PGO2). 
Nieuw te ontwikkelen door Leiden. Voorlopig evt. onderdelen uit DS: 
http://delftspecial.tudelft.nl/Literatuuronderzoek/Onderwerp_afbakenen/onde
rwerp_afbakenen.html# 
http://delftspecial.tudelft.nl/Zoeken/Zoekstrategie/zoekstrategie.html# 
 

Leiden 
 
(en 
Delft) 

i.o. 
 
(aanw) 

15 Zoekplan en zoekverslag. Zoekplan uit DS: 
http://delftspecial.tudelft.nl/Zoeken/Zoekstrategie/Zoekplan_maken/zoekplan
_maken.html# 
Zoekverslag zie ‘logboek’ vd Brugge 

Delft 
en 
Leiden 

aanw 
en 
bew. 

16 Over databases 
http://delftspecial.tudelft.nl/Informatiebronnen/Informatiebronnen_algemeen/
Databases/databases.html# 
 

Delft aanw 

17 Wat is SFX. UB Live Beta: 
http://athena.leidenuniv.nl/ub/emerge/index.php3?m=4&c=6&garb=0.314273
9912634443&session= 
 

Leiden aanw 

18 Welke databases zijn belangrijk voor het vak (hier LST) 
Resultaat WP1 (=uitgebreid VKC LST?) 
http://www.library.tudelft.nl/lifescience/396/f_NL.html 
 

Delft 
en 
Leiden 

i.o. 

19 Waar / hoe vind je databases? Zie PGO2: voor Leiden wordt U-LIP 
behandeld (UB Live Beta), voor Delft hier link naar VKC.  

Delft 
en 
Leiden 

aanw 

20 Hoe zoek je in PubMed (met inline frame). Van Walaeusbibliotheek, wordt 
bewerkt voor UB Live Beta 
http://www.lumc.nl/1060/handleidingen/pubmed/beknopte%20handleiding%2
0pubmed.pdf 
http://www.lumc.nl/1060/handleidingen/pubmed/mesh.pdf 
http://www.lumc.nl/1060/handleidingen/pubmed/zoekactiespubmed.pdf 
 

Leiden bew. 

21 Hoe zoek je in Web of Science voor beginners. Van Walaeusbibliotheek, 
wordt bewerkt voor UB Live Beta 
http://www.lumc.nl/1060/handleidingen/wos/wos.pdf 
 

Leiden bew. 
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22 Hoe vind je informatie over patenten? Uit DS: 
http://delftspecial.tudelft.nl/Informatiebronnen/Orienteren__informatiesoorten
/Feiten_en_gegevens/Patenten/patenten.html# 
 

Delft aanw 

23 Zoeken in Google advanced: 
http://delftspecial.tudelft.nl/Zoeken/Zoeken_op_Internet/Zoekmachines/Voor
beeld_Google/voorbeeld_google.html# 
 

Delft aanw 

24 Zoeken in Scirus; niet aanwezig  ontw? 
25 Hoe beoordeel je informatie van Internet? Module van DS en 

voorbeeld/oefening van UB Live (bewerken) 
http://delftspecial.tudelft.nl/Beoordelen/Beoordelen_betrouwbaarheid/Interne
tbronnen_beoordelen/internetbronnen_beoordelen.html# 
http://delftspecial.tudelft.nl/Beoordelen/Beoordelen_betrouwbaarheid/Voorbe
eld_internetbronnen/voorbeeld_internetbronnen.html# 
http://athena.leidenuniv.nl/ub/live/index.php3?m=171&c=93&garb=0.035240
959612090506&session= 
 

Delft 
en 
Leiden 

aanw. 
en bew 

26 Beoordelen van wetenschappelijk belang van publicaties 
DS behandelt artikelen, maar geen boeken: 
http://delftspecial.tudelft.nl/Beoordelen/Beoordelen_betrouwbaarheid/Untitle
d/untitled.html# 
Boekbesprekingen en overzichtsartikelen komen hier niet aan de orde; evt. 
door Leiden te ontwikkelen 

Delft 
en 
Leiden 

aanw. 
en te 
ontw 

27 (Verwijzen naar bronnen / maken van referentielijst) 
http://delftspecial.tudelft.nl/Verwerken/verwerken.html# 
 

Delft aanw 

28 (Op de hoogte blijven) 
http://delftspecial.tudelft.nl/Bijblijven/bijblijven.html 
 

Delft aanw 

 
 
 
 



 

 
E-merge  95 van 97 
 

 

Bijlage J : Ervaringen van verschillende hogescholen met het instructie programma HIT 
Online. 
 
 
Wat is de positie van HIT, een interactieve trainin g informatievaardigheden voor HBO studenten. 
Is er ervaring met deze module in E-portfolio verba nd? 
Is er een Hogeschool waar de leerdoelen die geformu leerd zijn binnen het HIT programma vertaald 
zijn naar competenties om aan te sluiten dan wel on dergebracht te worden bij een module 
(academische) basisvaardigheden. 
 
Het programma HIT is ontwikkeld door de firma FSR in samenspraak met meerdere 
Hogeschoolbibliotheken. Het is zowel Nederlandstalig als Engelstalig beschikbaar. 
Het HIT programma is een zgn. tool om studenten gestructureerd informatie te leren zoeken en te 
beoordelen. De onderdelen zijn: 
Wat zoek ik 
Waar zoek ik 
Hoe zoek ik  
Wat heb ik 
 
Als didactisch model is gekozen voor Instructional events van Gagne en Briggs (1992). Het model 
Instructional events voorziet in het doorlopen van negen stappen om tot een complete leersituatie te 
komen. 
 
Het programma HIT start met een zgn. instaptoets om te bepalen of alle onderdelen voor de individuele 
student relevant zijn of dat er wellicht onderdelen overgeslagen kunnen worden.  
De eindtoets meet na het doorlopen van het programma dezelfde vaardigheden van de student als de 
instaptoets. 
De analysemodule van het programma biedt vele mogelijkheden om inzicht te verkrijgen in de 
toetsresultaten.  
 
Het programma duurt ongeveer anderhalf uur en is breed van opzet. Voor het ontwikkelen van een meer 
vakspecifieke module zijn vergevorderde plannen. Ook dit zal weer in samenspraak met meerdere 
Hogeschoolbibliotheken gebeuren. 
Per trainingsmodule worden leerdoelen geformuleerd. 
 
HIT wordt bij diverse hogescholen door de bibliotheken aangeboden. De wijze waarop dit in het onderwijs 
wordt gebruikt verschilt per hogeschool.  
 
Met enige regelmaat vindt tussen actieve gebruikers van HIT overleg plaats. Enerzijds om het 
programma inhoudelijk te verbeteren. Anderzijds om ervaringen uit te wisselen in het gebruik van HIT en 
de aansluiting met het onderwijs. Te waarborgen en te verbeteren. 
In februari 2005 heeft overleg plaatsgevonden over de verbeterpunten van HIT voor 2005-2006. 
Terugkoppeling heeft plaatsgevonden op een bijeenkomst in mei 2005. Bij deze bijeenkomst hebben 
ervaringen of plannen om HIT verplicht te stellen in portfolio verband op de agenda gestaan. De relatie 
tussen HIT en competenties zoals deze van onderwijszijde zijn vastgesteld zijn een actueel onderwerp 
waar nog geen enkele hogeschoolbibliotheek een passend antwoord op heeft. 
Per hogeschool verschilt de situatie.  
 
Situatie Haagsche Hogeschool (HHS) . 
HIT is beschikbaar via de studentenportal van de HHS en kan zelfstandig worden doorlopen. De HHS 
bibliotheek kiest echter bewust voor het aanbieden van HIT in de instructieruimte van de bibliotheek 
onder begeleiding van een bibliotheekmedewerker.  
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Voordeel is o.a. de mogelijkheid voor directe feedback. Echter, ook in de digitale leeromgeving 
(Blackboard) kan de student het programma vinden en opstarten. 
Het programma HIT al enkele jaren op de HHS. De ervaringen zijn overwegend positief. Ruim 50% van 
de opleidingen laat haar studenten ingeroosterd deelnemen aan de training. Als nadeel wordt de 
vrijblijvendheid ervaren voor het volgen van dit programma. Per opleiding wordt bepaald of studenten dit 
programma doorlopen en of de toetsresultaten meetellen voor een (gedeelte van) een studiepunt. Per 
opleiding wordt verschillend met de toetsresultaten omgegaan. Er is op de HHS geen module basis 
vaardigheden waar HIT onderdeel van uitmaakt. Vanuit het lectoraat Human Resources Management zijn 
er initiatieven om informatievaardigheden onder te brengen indien een module academische 
vaardigheden ontwikkeld wordt. 
 
Situatie Christelijke Hogeschool Nederland (CHN). 
Het collegejaar 2004-2005 is HIT aan alle eerstejaars aangeboden van een vijftal opleidingen. HIT werd 
ingeroosterd in de eerste moduul en was een verplicht onderdeel, waar de student een voldoende moest 
halen op de eindtoets. De training is onder begeleiding van bibliotheekpersoneel doorlopen. Komend 
collegejaar wordt het aantal opleidingen dat HIT zal volgen uitgebreid en hoopt men met minder 
begeleiding het programma aan te bieden. 
Bij de CHN zijn geen concrete plannen om HIT te integreren in een onderwijsmodule.  
Contactpersoon: R.Wiegers 
 
Situatie Nationale Hogeschool voor Toerisme. (NHTV) . 
Het doorlopen van HIT leverde het collegejaar 2004-2005 teveel technische problemen op. Het is 
daardoor niet structureel aangeboden. Vanuit de NHTV kunnen weinig cijfers en ervaringen worden 
gemeld. 
Contactpersoon: Els van Adrichem 
 
Situatie Hogeschool van Amsterdam (HvA). 
HIT wordt standaard aangeboden aan alle eerstejaars studenten. De opleiding voor gezondheidszorg 
stelt HIT als verplicht onderdeel voor een algemene ict-toets. De studenten krijgen een plenaire uitleg 
over de wijze waarop HIT werkt en dienen zelfstandig het programma te doorlopen.  
Uitdraaien van de toetsresultaten worden doorgestuurd naar de ict-coördinatoren van de verschillende 
instituten. 
Per collegejaar worden afspraken gemaakt over de wijze waarop HIT wordt aangeboden. 
Contactpersoon: Anja Malewska 
 
Situatie Hogeschool Rotterdam. 
De Hogeschool Rotterdam heeft ruim 10 opleidingen die in 2004-2005 gebruik gemaakt hebben van HIT. 
Slechts 2 opleidingen stelden het doorlopen ervan als verplicht, waarvan 1 opleiding de eindtoets als 
verplicht onderdeel aanbod. De instructie wordt overwegend zelfstandig doorlopen. Bij 4 opleiding vindt 
een klassikale presentatie plaats. 
Het niveau van de eindtoets is in Rotterdam aanleiding om deze niet als verplicht onderdeel te laten 
opnemen. 
Contactpersoon: Marian Schneider. 
 
Bij een hogeschool, waarvan bekend is dat deze ook met een interactieve training bezig is, is nagegaan 
wat de invulling is. 
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Fontys. 
De mediatheken van Fontys maken gebruik van een vergelijkbaar product als HIT. Dit programma (TILT) 
is ook niet structureel ingebed in het onderwijs. In juni 2005 is een werkgroep opgericht om zich te buigen 
over de vraag hoe informatievaardigheden ingevuld zou moeten worden. Een groot aantal academies 
werkt al met E-portfolio’s en de werkgroep zouden het onderdeel daar graag op laten aansluiten.  
Contactpersoon: Wilma Hoedemakers 
 
De vraag of bij HBO instellingen een rol voor informatievaardigheden in E-portfolio verband bestaat moet 
helaas negatief beantwoord worden voor de hogeschoolbibliotheken die met het programma HIT werken. 
 
Leerdoelen die geformuleerd zijn binnen het HIT programma blijken op geen van de benaderde 
hogescholen vertaald te zijn naar competenties om aan te sluiten dan wel ondergebracht te worden bij 
een module (academische) basisvaardigheden. 
 
Een actuele discussie binnen de HIT gebruikersgroep is het al of niet verplicht doorlopen van de training 
alvorens de eindtoets te maken. Technisch kan er een drempel worden ingebouwd die het onmogelijk 
maakt de toets te maken zonder de instructie te doorlopen. Echter, indien een student volgens 
onderwijskundig uitgangspunt, moet bewijzen dat hij /zij iets beheerst en pas bij deficiëntie een training 
moet volgen, dan staat dit haaks op het verplicht doorlopen van de training. 
Ook het aantal pogingen om de toets voldoende te scoren is een interessante discussie. Wordt dan 
namelijk de eindtoets niet gebruikt als instaptoets? Als gevolg van deze vragen is het niveau van de 
eindtoets momenteel onderwerp van discussie, waar input vanuit onderwijszijde noodzakelijk voor is. 
 
Uitgaande van landelijk/internationaal opgestelde normen zou gekeken moeten worden in hoeverre HIT 
voldoet aan de bedoeling: vaststellen van bestaande /ontbrekende informatievaardigheden en realiseren 
van een gelijk startniveau. Dat startniveau moet te relateren zijn aan een norm.  
Aansluitend past wellicht een initiatief om informatievaardigheden een plaats te laten krijgen in E-portfolio 
verband.  
 
 
Contactpersoon leverancier HIT (FSR): R. Hampsink 
 
 
                                                   
i http://www.blackboard.com/addons/b2/ext_detail.asp?id=311&Page=About (geraadpleegd 22 maart 2005). 


