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Managementsamenvatting

Om de instellingen van het E-mergeconsortium voor te bereiden op nieuwe didactische uitdagingen met
behulp van ICT is het onderwijskundige project “Learning Community E-merge” opgezet. Dit project
bestaat uit drie deelprojecten. In het project Een nieuwe vormgeving van de professionalisering- en
informatieactiviteiten op het vlak van de Learning Community E-merge (OP 2.1) is een opzet uitgewerkt
om tot samenwerking te komen bij de deskundigheidsbevorderingen en tot uitwisseling van
instructiemateriaal en draaiboeken voor cursussen en workshops. In het project OP 2.2, De implementatie
van de vernieuwde versie van de professionaliserings- en informatieactiviteiten op het vlak van de
Learning Community E-merge, is een begin gemaakt met de opbouw van een infrastructuur voor
uitwisseling van informatie en samenwerking bij deskundigheidsbevordering. In het huidige
onderwijskundige project OP 2.3 is nagegaan hoe er binnen de E-merge instellingen gebruik wordt
gemaakt van gezamenlijk ontwikkelde producten, verzamelde kennnis en expertise en hoe de
(samenwerking in) deskundigheidsbevordering binnen de E-merge instellingen verloopt.

Een belangrijke overweging bij de opzet van dit onderzoeksproject is dat door de samenwerking in
projectverband een Learning Community ontstaat die pas op lange termijn bijdraagt aan optimaal gebruik
van ICT in de instellingen. Omdat de samenwerking uiteindelijk gericht is op bevordering van het ICT-
gebruik onder medewerkers van de instellingen, is in dit onderzoek een instrumentarium voor een
voortgangsmonitor ontwikkeld. Met dit instrumentarium kan de stand van zaken inzake het ICT-gebruik in
het onderwijs en de participatie in de E-merge learning community van zowel docenten en studenten in
beeld gebracht worden. Deze stand van zaken in nuttig, omdat het aanwijzingen geeft voor
aandachtsgebieden voor deskundigheidsbevordering. Het onderzoek mondt uit in een aantal
aanbevelingen voor de opzet van de Learning Community E-merge.

De onderzoeksvragen voor het project OP 2.3 waren gericht op de stand van zaken met betrekking tot de
informatievoorziening, de deskundigheidsbevorderende activiteiten, het informatieaanbod en de wensen
en behoeften in de instellingen. Bij de vragen over het informatieaanbod en de
deskundigheidsbevorderende activiteiten hebben we ons vooral op documenten en informatie van de
instellingscodrdinatoren E-merge gericht. Bij docenten en ICT&O-medewerkers is informatie verzameld
over het gebruik van de aangeboden informatie en deskundigheidsbevorderende activiteiten. Om een
indruk te krijgen van de wensen die leven in de instellingen ten aanzien van de informatievoorziening en
de deskundigheidsbevordering is bij de docenten informatie verzameld over hun plannen met betrekking
tot hun eigen onderwijs. Bij het opleidingsmanagement, van opleidingen die in E-mergeverband aan het
portfolioproject (OP 3.1) hebben meegedaan, gaan we specifiek in op de plannen voor het portfoliogebruik.

Het onderzoek laat zien dat E-merge vooral informatie verspreidt via de website, de E-merge community
en via internationale congressen. Het jaarverslag/publicaties en de nieuwsbrieven worden op de website
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gezet. De website en de instellingscoordinatoren vormen op deze manier de belangrijkste bronnen van
informatieverspreiding.

Uit de vragenlijsten voor de instellingscoo6rdinatoren blijkt dat ze vrij actief zijn in het versturen van
informatie naar bestuurders. Afhankelijk van de instellingscodérdinator wordt de informatie doorgestuurd
aan de ICT-ondersteuners, de opleiders en de docenten. De docenten worden echter niet vaak benaderd.
Uit de webenquéte blijkt dat 38% van de gebruikers die stonden ingeschreven op de E-merge e-learning
environment (de zogenaamde ‘actieve gebruikers’) en 1% van de studenten de nieuwsbrief hebben
ontvangen. Maar liefst 70% van de actieve gebruikers en 54% van de studenten heeft wel gelezen over E-
merge. Dit is waarschijnlijk wel een selecte groep. Zo blijkt uit de bezoekersstatistieken van de E-merge
website dat de top 3 van bezoekers van de TU-Delft en de Universiteit van Leiden komen.

Naar welke informatie zijn de actieve gebruikers en studenten binnen de E-merge instellingen op zoek? De
actieve gebruikers en studenten geven aan dat ze voornamelijk geinteresseerd zijn in elektronische
tijdschriften/artikelen en online-informatieservices. De actieve gebruikers noemen dit voornamelijk nuttig
voor de professionalisering op het gebied van ICT. 19% van de actieve gebruikers geeft aan dat ze deze
informatie niet nuttig vinden voor het bevorderen van de samenwerking tussen studenten, noch voor het in
kaart brengen van de leervorderingen of beoordeling van studenten. Interessant genoeg wordt deze
informatie echter meestal niet via E-merge verzameld. Om mogelijke zoekproblemen van gebruikers van
de website in kaart te brengen is op kleine schaal een onderzoek naar het zoekgedrag uitgevoerd. Uit dit
onderzoek blijkt dat de vormgeving van de website het voor enkele gebruikers lastig maakt om de
gewenste informatie vinden. Met name het feit dat de zoekfunctie rechts in het scherm is geplaatst zorgde
voor zoekproblemen.

Uit onderzoek naar het ICT-gebruik blijkt dat de ondervraagde docenten jaarlijks gemiddeld vijf cursussen
in Blackboard geven. In de cursus maken ze het meest gebruik van de course documents, de announce

en de course information optie. Studenten geven aan dat binnen de gevolgde cursus het meest gebruik is
gemaakt van de volgende functies binnen Blackboard: announcements, cursusinformatie en documenten

Uit het onderzoek onder studenten blijkt dat de mate waarin studenten in hun studie gebruik maken van
ICT afhankelijk is van het nut van ICT. Opvallend is dat het gebruiksplezier van studenten samenhangt met
het gebruik van Blackboard in de studie. Hoe meer docenten Blackboard in hun onderwijs gebruiken, hoe
plezieriger studenten het gebruik van ICT ervaren. De docenten gebruiken Blackboard voornamelijk voor
aanbod en uitwisseling van informatie, maar ze maken ook redelijk vaak gebruik van de discussiefaciliteit
in Blackboard. Mogelijkheden die volgens de studenten zelden worden gebruikt zijn elektronische toetsen
en het gebruik van de digitale inleverbak (digital dropbox). De overgrote meerderheid van studenten is
positief over het gebruiksgemak van de ICT-voorzieningen. Slechts een kleine minderheid (13 procent)
heeft een negatief oordeel over het gebruiksgemak.
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Het aanbod van deskundigheidsbevorderende producten verschilt tussen de instellingen. Volgens de
instellingscodrdinator zijn bij de TU-Delft veel van de producten vanuit E-merge aanwezig. Wanneer we
deze gegevens afzetten tegen de informatie vanuit de webenquéte zien we dat binnen HHS door een hoog
percentage actieve gebruikers gebruik gemaakt wordt van de Unenroll Tool. Binnen HSZ wordt gebruik
gemaakt van de Unenroll, Beheer Multimedia Files en Polaris. Hoewel volgens de instellingscodrdinator
binnen UL RichURL aanwezig is heeft 75% hier nog nooit van gehoord.

De professionalisering vindt binnen de instellingen op verschillende manieren plaats, in cursusverband,
door het geven van tips op de werkplek en door zelfstudie. Een van de instellingscodrdinatoren geeft aan
dat er deskundigheidsbevorderende activiteiten zijn op alle gebieden van het didactisch handelen
(instructie, taakgerichte samenwerking, toetsing, etc.). Wanneer we dit vergelijken met de gegevens van
het gebruik volgens de actieve gebruikers, dan zien we dat het gebruik zich vooral concentreert op
activiteiten met een brede toepassingsmogelijkheid. De actieve gebruikers geven aan voornamelijk
cursussen te hebben gevolgd over het gebruik van Blackboard en het digitaal portfolio, terwijl er minder
cursussen op het gebeid van taakgerichte communicatie tussen student en docent zijn gevolgd.

De redenen waarom medewerkers deelnemen aan deskundigheidsbevorderende activiteiten en de te
verwachten opbrengsten liggen voornamelijk in de verbetering van het onderwijs binnen de instelling.
Daarnaast wordt door de gevolgde cursus de communicatie met en tussen studenten over het onderwijs
bevorderd. Wat betreft de individuele opbrengsten van de cursus hebben deze vooral geleid tot het
verdiepen in nieuwe mogelijkheden om ICT te gebruiken, maar ook nieuwe ideeén voor de inrichting van
het onderwijs opgeleverd.

Uit een inventarisatie van de plannen voor toepassing van E-portfolio binnen E-merge blijkt dat
opleidingsmanagers het portfolio voornamelijk als ontwikkelingsgericht portfolio willen gebruiken. Toch wil
een aantal opleidingen het E-portfolio in de toekomst ook gebruiken om studenten te beoordelen. Uit het
onderzoek blijkt dat in opleidingen waar managers een negatieve indruk hebben van de ICT-vaardigheid
van de docenten men voorlopig met een papieren portfolio blijft werken.
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Aanbevelingen

Met de door in het rapport beschreven, door onderzoek verworven, inzichten over informatie en
deskundigheidsbevordering doet de projectgroep de volgende aanbevelingen:

1. De E-merge website is een belangrijke bron van informatieverspreiding. Voor de E-merge
instellingen is het daarom belangrijk dat ze snel en makkelijk op de E-merge website kunnen
komen. Het is belangrijk dat er een duidelijke doorverwijzing naar de E-merge website komt op de
instellingsspecifieke pagina’s. Daarnaast kan er bijvoorbeeld gebruik gemaakt worden van een
Google zoekmachine.

2. Instellingscodrdinatoren zijn een belangrijke bron voor de verspreiding van informatie. Maak
specifieke richtlijnen voor de instellingscodrdinatoren met daarin informatie over welke informatie
naar welke gebruikersgroepen gestuurd dient te worden.

3. De informatievoorziening van E-merge is erop gericht medewerkers van E-mergeinstellingen met
praktijkrelevante vragen gerichte antwoorden te kunnen bieden. Belangrijk bij een dergelijk
informatievoorziening is dat er gebruik gemaakt wordt van intelligente constructies om de zoektijd
en te bekorten en het aantal overbodige zoekresultaten te beperken. De zoekfunctie op de E-
merge website is niet voor iedereen even toegankelijk. Mede door de presentatie van het menu
aan de linkerkant valt bijvoorbeeld de knop ‘zoeken’ niet direct op. Het toevoegen van een knop
zoeken aan de linkerkant is aan te bevelen.

4. Daarnaast is om de zoektijd te bekorten en te beperken van belang dat het aanbod van informatie
aansluit op de behoeftes van gebruikers. In dit geval zou het dan gaan om online
informatieservices en elektronische tijdschriften.

5.  Bij docenten en studenten die zelfstudie prefereren kunnen de E-merge instellingen
deskundigheidsbevordering stimuleren en faciliteren door instructiemateriaal en tips voor aanbod
en volgen van onderwijs beschikbaar te stellen, bijvoorbeeld via de E-merge website.

6. Het onderzoek laat zien dat de ICT-vaardigheid van actieve gebruikers en studenten, hun
zelfvertrouwen in het gebruik van ICT en het gepercipieerde gebruiksgemak van grote invloed zijn
op het gebruik van ICT in het onderwijs. Voor de E-merge-instellingen is het daarom belangrijk
dat er in opleidingen voldoende aandacht wordt geschonken aan instructiemateriaal en training in
de beschikbare computerprogramma’s. Voor applicaties die in alle E-merge instellingen gebruikt
worden zou dit materiaal toegankelijk gemaakt kunnen worden via de E-merge website.

7. Uit het onderzoek naar een elektronische portfolio blijkt dat het handig is om docenten die met
een elektronisch portfolio moeten werken vooraf te informeren over de benodigde ICT-kennis en
vaardigheden. Dat kan door hen een checklist te laten invullen zoals degene die in het onderzoek
is gebruikt voor de meting van het begrip vertrouwen in de eigen ICT-vaardigheid. Docenten die
vinden dat ze tekort schieten in ICT-vaardigheid moeten deze tekorten wegwerken, hetzij via
zelfstudie, hetzij door deelname aan korte workshops voor oefening van bepaalde vaardigheden.
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8. Hetis raadzaam om voor alle docenten die met een portfolio moeten werken duidelijk
instructiemateriaal te ontwerpen waarin handige procedures worden beschreven voor begeleiding
en beoordeling. In dit materiaal moet zowel aandacht besteed worden aan de technische als aan
de didactische aspecten van de procedures. Voor de docenten die het portfolio moeten gaan
becommentariéren is het belangrijk om hen gebruiksvriendelijke werkwijzen aan te leren om
commentaar in de portfolio’s speciaal te markeren of eerder gegeven commentaar gemakkelijk
opnieuw in te kunnen zien. Voor de docenten die het portfolio moeten gaan beoordelen is het
belangrijk duidelijke voorbeelden en procedures te verstrekken, zodat een docent op een zo
efficiént mogelijke manier besprekingen met studenten kan voorbereiden en portfolio’s kan
beoordelen.

9. Maak het instructiemateriaal bij voorkeur beschikbaar via de E-merge website. Daarnaast is het
nuttig om binnen E-mergeverband of binnen de afzonderlijke E-mergeinstellingen mogelijkheden
te creéren voor docenten om er een workshop over te bezoeken of er een cursus over te volgen.

10. Neem in het Hogeschoolbulletin een vaste rubriek op over E-merge.
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Voorwoord

Het Onderwijskundig Project (OP) 2.3 vormt de afsluiting van de reeks onderwijskundige projecten OP 2.1
OP 2.2', en OP 2.3.
OP 2.1 heeft aanbevelingen gedaan voor samenwerkingsactiviteiten in E-mergeverband op het gebied van

deskundigheidsbevordering, betreffende:
1. Het gezamenlijk ontwikkelen, verzamelen en uitwisselen van documenten, cursussen en
draaiboeken.
2. Het inventariseren van ICTO competenties.
3. Het gezamenlijke beheer van een informatie-infrastructuur (website, intranet, werkomgevingen,
helpdesk, enz.).
4. Gezamenlijke evaluatie van activiteiten op het terrein van deskundigheidsbevordering.

Geént op de aanbevelingen van OP 2.1 had OP 2.2 tot doel het ontwerpen en ontwikkelen

van een nieuwe informatie- en communicatiestructuur ten behoeve van kennisontwikkeling, kennisopslag
en kennisverspreiding binnen E-merge. Hiertoe heeft de projectgroep een vijftal voorstellen ontwikkeld
over:

de informatiepiramide

de portal
publicatieformulieren

taak van de webredacteur
communities of practice

A

De projectgroep OP 2.3 heeft een toegepast onderzoek gedaan naar het effect van de voorstellen van OP
2.2., gericht op documentanalyses, de instellingscodrdinatoren, docenten en studenten ingeschreven in
de E-merge e-learning environment en de bezoekers van de E-merge website.

Op basis van dit onderzoek heeft de projectgroep OP 2.3 een voortgangsmonitor ontwikkeld die met een
zekere regelmaat het effect van de voorstellen in de E-merge instellingen kan meten.

De projectgroep doet op grond van hun bevindingen aanbevelingen, zodat het aanbod van de
professionalisering, de informatievoorziening en ondersteuning van docenten op het gebied van ICT
efficiénter zal gaan verlopen.

! Zie eindrapport OP 2.1 en 2.2 op de E-mergesite
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1. Inleiding

In het hoger onderwijs hebben zich de afgelopen jaren in snel tempo veranderingen
voorgedaan in het onderwijsaanbod. Op technologisch terrein zijn deze veranderingen
zichtbaar in het gebruik van ICT. Zo maken alle instellingen van het E-mergeconsortium voor
hun onderwijsaanbod gebruik van het elektronische leerplatform Blackboard. Blackboard
levert de instellingen een web-based platform voor gerichte informatie-uitwisseling en voor de
verstrekking van studiedocumenten en studieopdrachten. Studenten kunnen daardoor op elk
moment en vanaf een willekeurige plek toegang krijgen tot onderwijsdocumenten en
informatie. De invoering van Blackboard in het onderwijs stelt opleidingen tevens in staat om
docenten op een geleidelijke wijze kennis te laten maken met het gebruik van ICT in hun
onderwijs. Het belang van het gebruik van ICT zal in de toekomst alleen maar toenemen als
nieuwe groepen studenten, waaronder ook buitenlandse studenten, baanzoekenden,
studenten met deelkwalificaties en ouderen hoger onderwijs willen gaan volgen.

Voor het onderwijs aan toekomstige generaties studenten is meer nodig dan een web-based
leeromgeving. Docenten zullen op zoek moeten naar nieuwe werkvormen om onderwijs
effectief en aantrekkelijk te laten zijn en daarbij creatief gebruik moeten maken van ICT. Bij
instructie en oefening van vaardigheden kan bijvoorbeeld meer gebruik gemaakt worden van
authentiek beeldmateriaal (videofragmenten, foto’s) of van tutorials waarin studenten een
leertraject gepresenteerd wordt op basis van prestaties op diagnostische toetsen. Een andere
optie is om studenten taken en opdrachten te geven en in de begeleiding gebruik te maken
van elektronische hulpmiddelen (e-portfolio, e-toetsen) of de begeleiding compleet
elektronisch vorm te geven (virtual campus).

Om de diverse mogelijkheden van ICT-gebruik optimaal te kunnen benutten is
deskundigheidsbevordering van het onderwijzende personeel een belangrijke schakel. Bij een
deel van de docenten ontbreekt nog de deskundigheid op ICT-gebied om meer te doen dan
alleen documenten beschikbaar te stellen in Blackboard en om e-mail te gebruiken. Om de
benodigde deskundigheid in de instellingen te verbeteren is niet alleen scholing nodig, maar
moet samenwerking tussen docenten tot stand komen die een blijvend karakter zal dragen.
Leren van elkaar op de werkvloer blijkt een succesvolle manier van leren (zie ook eindrapport
OP 2.1 hoofdstuk 2.3.3).

1.1 Het onderwijskundige project “Learning Community E-merge”

Om gemeenschappelijke uitdagingen op het gebied van ICT efficiént en kostenbewust aan te
pakken heeft E-merge aandachtspunten gedefinieerd rond typisch technische zaken en
typisch onderwijskundige zaken. De aandachtspunten zijn binnen de twee programmalijnen
Techniek en Onderwijskundige Samenwerking uitgewerkt in projecten. De projecten moeten
ervoor zorgen dat nuttige producten, zoals buildingblocks, kennis en didactische werkwijzen
beschikbaar komen waarmee de instellingen ICT veilig en effectief kunnen benutten. Tevens
ontstaan door de projectgewijze aanpak netwerken van medewerkers uit de verschillende
instellingen die gezamenlijk producten en kennis genereren. Deze netwerken vormen samen
de Learning Community E-merge. De kennis, die vertegenwoordigers van instellingen in
projectverband vergaren, komt na afloop van de projecten ten goede aan de instellingen.
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Hoewel een projectmatige aanpak er toe leidt dat er nieuwe kennis beschikbaar komt en er
ook uitwisseling tot stand komt over het gebruik van ICT in het onderwijs, is voor
deskundigheidsbevordering van docenten meer nodig. De gedachte is dat er gerichte
coordinatie nodig is om samenwerking tussen ICT&O-ondersteuners van verschillende E-
mergeinstellingen tot stand te brengen en er extra voorzieningen nodig zijn voor de
ondersteuning van deskundigheidsbevordering van docenten op ICT-gebied. Om docenten in
het hoger onderwijs voor te bereiden op nieuwe didactische uitdagingen is daarom het
onderwijskundige project “Learning Community E-merge” opgezet. Het project Learning
Community E-merge bestaat uit drie deelprojecten, namelijk 1) Een nieuwe vormgeving van
de professionalisering- en informatieactiviteiten op het vlak van de Learning Community E-
merge (OP 2.1), 2) De implementatie van de vernieuwde versie van de professionaliserings-
en informatieactiviteiten op het vlak van de Learning Community E-merge (OP 2.2) en 3) Een
toegepast onderzoek naar het effect en gebruik van de professionaliserings- en
informatieactiviteiten op het vlak van de Learning Community E-merge (OP 2.3)). Het doel
van deze drie projecten is te komen tot een efficiént aanbod van de professionalisering,
informatievoorziening en ondersteuning van docenten op ICT-gebied.

In het E-mergeproject OP 2.1 is een voorstel gedaan voor een nieuwe opzet van
deskundigheidsbevordering en informatie-uitwisseling in de vorm van een Learning
Community E-merge. Voor de deskundigheidsbevordering zijn diverse scenario’s bekeken.
De scenario’s verschillen van elkaar in twee aspecten: het tijdsperspectief voor
deskundigheidsverwerving en het verantwoordelijkheidsperspectief, waarbij het initiatief hetzij
van de student en docent uitgaat, dan wel van de opleiding. De projectgroep OP 2.1 is van
mening dat er in de onderwijsinstellingen meer informele ondersteuning voor docenten van de
grond moet komen, waarbij de deskundigheid van de ICT&O-ondersteuners gevoed zal
dienen te worden door contacten met collega’s van partnerinstellingen. Van de docent wordt
verwacht dat hij op den duur zelf kan aangeven of hij gebruik wil maken van ondersteuning.
De informatie-uitwisseling wordt ondersteund door de opzet van een centrale website met
voorzieningen voor ontsluiting van informatie over E-mergeprojecten en opslag van
educatieve content die gebruik kan worden door docenten.

De projectgroep OP 2.2 heeft de voorstellen voor een centrale website uitgewerkt in een
ontwerp met voorzieningen voor ontsluiting van informatie over E-mergeprojecten en opslag
van educatieve content die gebruik kan worden door docenten. De projectgroep OP 2.2 heeft
zich bij het ontwerp van de infrastructuur voor de elektronische informatievoorziening laten
leiden door vragen over de informatie die beschikbaar gesteld kan worden, plaats en
toegankelijkheid van de informatie en de updategarantie.

1.2 Onderzoek naar gebruik en effecten van de LC-E-merge

De LC-E-merge beoogt de deskundigheid van medewerkers te verbeteren en het ICT-gebruik
te bevorderen. Er is gekozen voor een gemeenschappelijke aanpak. Die aanpak bestaat er
uit dat de instellingen gaan samenwerken bij de deskundigheidsbevorderende activiteiten en
bij informatievoorziening over zaken die nuttig kunnen zijn voor het gebruik van ICT. Het doel
van OP 2.3 is onderzoek te doen naar de manier waarop de (samenwerking in)
deskundigheidsbevordering binnen de LC-E-merge verloopt en in welke mate er in de E-
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mergeinstellingen gebruik wordt gemaakt van informatie over ICT-gebruik en wederzijdse
kennis en expertise. Dit onderzoek moet uitmonden in aanbevelingen voor de aandacht voor
LC E-merge in fase 2 van E-merge. Een belangrijke overweging bij de opzet van dit
onderzoeksproject is dat de Learning Community E-merge een schakel vormt in het brede
perspectief van integratie van ICT en het gebruik van ICT-producten in het hoger onderwijs.
De projectgroep concentreert zich daarbij op vijf aandachtsgebieden die relevant zijn voor de
diverse onderwijsconcepten die in het hoger onderwijs gangbaar zijn (zie Slotman e.a., 2005).

Deze aandachtsgebieden zijn:

het aanbod van leerstof over onderwerpen en instructie (bijvoorbeeld elektronische tutorials),
het aanbod oefeningen via Internet,

samenwerking tussen studenten aan taken via Internet,

taakgerichte communicatie tussen studenten en docenten,

de registratie leervorderingen en beoordeling.

agprpLOdE

De onderzoeksvragen zijn opgesplitst in vragen over de informatievoorziening, de
deskundigheidsbevorderende activiteiten, het informatieaanbod en wensen en behoeften in
de instellingen. Bij de vragen over het informatieaanbod en de deskundigheidsbevorderende
activiteiten baseren we ons in eerste instantie op documenten en informatie van de
instellingscodrdinatoren E-merge. Bij docenten, ICT&O-medewerkers zal informatie worden
verzameld over het gebruik van de aangeboden informatie en deskundigheidsbevorderende
activiteiten. Om een indruk te krijgen van de wensen die leven in de instellingen ten aanzien
van de informatievoorziening en de deskundigheidsbevordering wordt verschillende soorten
informatie verzameld. Bij docenten wordt informatie verzameld over hun plannen met
betrekking tot hun eigen onderwijs. Bij het opleidingsmanagement, van opleidingen die in E-
mergeverband aan het portfolioproject (OP 3.1) hebben meegedaan, gaan we specifiek in op
de plannen voor het portfoliogebruik.

Vragen over het informatie aanbod:

1. Welke informatie wordt momenteel in E-mergeverband aangeboden?

2. Hoe wordt deze informatie gebruikt?

3. In hoeverre is het E-merge consortium bekend bij de instellingen? Vooral met betrekking
tot de website.

Deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten

4. Wat is het aanbod van deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten?

5. Wat is het feitelijke gebruik van deze activiteiten en producten?

6. Wat zijn de opbrengsten van deze activiteiten en producten voor potentiéle gebruikers?

Wensen ten aanzien van de informatievoorziening en de deskundigheidsbevordering

7. Wat zijn de wensen ten aanzien van de informatievoorziening en
deskundigheidsbevordering?

8. Welke plannen bestaan er in de instellingen met betrekking tot het gebruik van
elektronische portfolio’s?
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2. Kader voor onderzoek naar deskundigheidbevordering

Medewerkers van E-merge-instellingen kunnen binnen hun eigen instelling gebruik maken
van ondersteunende diensten. Het aanbod van cursussen en workshops is echter om
praktische redenen vaak beperkt. Binnen het E-merge consortium wordt daarom gestreefd
naar afstemming in de professionaliseringsactiviteiten van de instellingen. Hiervoor zijn drie
onderwijskundige projecten geinitieerd, OP 2.1, OP 2.2. en OP2.3, die zich richten op
uitwisseling van know how, instructiemateriaal samenwerking op het gebied van de
deskundigheidsbevordering. Om onderzoek te kunnen doen naar het gebruik en de effecten
van informatie- en professionaliseringsactiviteiten binnen de LC-E-merge moeten we eerst
meer inzicht hebben in de wijze waarop deskundigheidsbevordering binnen de E-merge-
instellingen op elkaar is afgestemd, hoe het aanbod aan activiteiten eruit ziet en welke vraag
er is vanuit instellingen. We kijken in dit hoofdstuk daarom eerst naar de opzet van de
professionaliseringsactiviteiten binnen de LC E-merge. Daarna gaan we in op aanbod en
vraag vanuit de instellingen. Welke producten en professionaliserings- en
informatieactiviteiten worden aangeboden en sluit het aanbod aan bij hetgeen waaraan
docenten en ICT&O-medewerkers behoefte hebben? Ook kijken we in dit hoofdstuk naar
voorwaarden voor gebruik.

2.1 Opzet deskundigheidsbevordering in E-mergeverband

Binnen E-merge wordt deskundigheidsbevordering van docenten en overige medewerkers
zowel direct als indirect bevorderd. De directe aanpak van de deskundigheidsbevordering
heeft plaats in de projectenlijn LC-E-merge (OP 2). In het project OP 2.1 is een opzet
uitgewerkt om tot samenwerking te komen bij de deskundigheidsbevorderingen en tot
uitwisseling van instructiemateriaal en draaiboeken voor cursussen en workshops. In OP 2.2
is een begin gemaakt met de implementatie van deze opzet. De projectgroep OP 2.1 heeft
daarom voorstellen gedaan voor gezamenlijke ontwikkeling en uitwisseling van
instructiemateriaal, testen voor het meten van ICT-competenties bij docenten, uitwisseling
van expertise en uitwisseling van draaiboeken voor ondersteuning, cursussen, trainingen en
workshops. Ook zijn voorstellen gedaan voor de organisatie van studiedagen voor ICT&O-
medewerkers en de opzet van een elektronische vraagbaak/helpdesk en communities of
practice. De voorstellen waren echter in veel gevallen dermate algemeen en zo ambitieus dat
het moeilijk is ze op korte termijn te verwezenlijken. Van een aantal van deze voorstellen is
op basis van informele gesprekken met de projectcodrdinator van OP 2.2. vastgesteld dat ze
nog niet zijn uitgevoerd, zoals de ontwikkeling van instrumenten voor het meten van ICT-
competenties (Zie tabel 2.1).
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Tabel 2.1: het beoogde aanbod van informatievoorziening en deskundigheidsbevordering

Producten en diensten volgens OP 2.2 opbrengsten

Database centrale ICTO beleidsdocumenten Een database gecreéerd, maar twee problemen:
Database competenties medewerkers -binnen E-merge nauwelijks programmeerervaring
Database beschikbare cursussen, trainingen, -documentatie onvoldoende voor zelfleren
workshops -ondersteuning via VS

Database best practices -in deze fase nog geen content vanuit deelprojecten

Database met competenties is niet mogelijk omdat
competenties niet altijd even goed beschreven zijn

Algemene E-merge website informatie voor algemeen publiek, consortium
informatie en community informatie

Draaiboek onderhoud website en databases Niet gerealiseerd

Draaiboek en training communities of practice  eindrapport op 2.2. en een publicatie van algemene

aard over communities of practice

Werkomgeving communities of practice vergelijking gemaakt van software pakketten om COP’s
in te richten

Studiedagen ICTO medewerkers nee

Helpdesk / vraagbaak nee

Overzicht ICTO gerelateerde competenties DOCES

Onderwijsvernieuwingsgerelateerde

projecten binnen E-merge

Leerinhouden in Hive (LCMS) Geen content beschikbaar
E-portfolio Consultatie en scholing; Rapport beschikbaar
E-toetsing Rapport beschikbaar

Indirecte deskundigheidsbevordering vindt plaats binnen de overige projecten van E-merge.
Dat gebeurt door middel van projectparticipatie, diffusie van producten en projectresultaten
en in sommige gevallen ook door scholing en praktijkconsultatie. De directe impact van deze
vormen van deskundigheidsbevordering op de onderwijspraktijk binnen E-merge verschilt.
Medewerkers van de diverse instellingen verwerven door hun projectwerkzaamheden
specifieke expertise die mogelijk in de toekomst nuttig kan zijn. De technische projecten
leveren behalve nuttige informatie voor de ICT-infrastructuur producten op die direct gebruikt
kunnen worden bij het onderwijs in de instellingen. De onderwijskundige projecten leveren
informatie op over het gebruik van ICT-producten en over didactische werkwijzen.
Deskundigheidsbevordering van medewerkers ontstaat als medewerkers van de instellingen
de beschikbaar gestelde informatie lezen en producten gaan gebruiken. In een enkel project
wordt een specifieke onderwijspraktijk of een computerprogramma beproefd (bijvoorbeeld het
E-portfolioproject OP 3.1). In dat geval vindt deskundigheidsbevordering plaats in een
workshop of door consultatie in de praktijk.

E-merge onderwijskundige projecten - 2.3

18 van 74



g@dmerge

E-merge projecten

ontwikkeling hulpmiddelen Implementatie van en experimenten met:
analyse toepassing hulpmiddelen onderwijspraktijken
hulpmiddelen
Aanbod van: Aanbod van:
voortgangsdocumenten - gebruikservaringen
hulpmiddelen - voorbeelden didactische werkwijzen
handleidinaen

Figuur 2.1: Indirecte deskundigheidsbevordering via E-mergeprojecten

Voorzover er binnen E-mergeverband bij het aanbod van deskundigheidsbevordering wordt
samengewerkt, gebeurt dit door uitwisseling van documenten en instructiemateriaal. Omdat
een gezamenlijk aanbod van deskundigheidsbevordering in E-mergeverband slechts zeer
beperkt is gerealiseerd, zullen we in dit onderzoek bij de inventarisatie van
deskundigheidsbevorderende activiteiten in de instellingen en het gebruik ervan daarom geen
onderscheid maken tussen instellingsspecifieke en specifieke door E-merge geinitieerde en
georganiseerde deskundigheidsbevorderende activiteiten.

2.2 Feitelijk aanbod van deskundigheidsbevordering en ICT-producten

Deskundigheidsbevordering in de instellingen

Omdat docenten in alle instellingen gebruik kunnen maken van Blackboard richt de
deskundigheidsbevordering door ICT&O-medewerkers zich met name op het werken met
Blackboard (zie bijvoorbeeld Van Duijn, 2004). In sommige instellingen ligt het accent daarbij
vooral op knoppencursussen. In andere instellingen worden er cursussen aangeboden over
didactische mogelijkheden, bijvoorbeeld rond samenwerkend leren en beoordeling en toetsing
(zie Ronteltap e.a., 2004). De projectgroep OP 2.1 signaleert als een belangrijk knelpunt in de
deskundigheidsbevordering het ontbreken van toezicht op ‘de transfer van het geleerde naar de
praktijk van de beroepsbeoefening’. Bij de deskundigheidsbevordering is het van belang dat
docenten, die deelnemen aan deskundigheidsbevorderingactiviteiten, de opgedane
deskundigheid ook in hun dagelijkse praktijk kunnen inbrengen (Simons, 2002). Verwacht mag
worden dat in de toekomst de deskundigheidsbevordering zich ook meer zal dienen te richten op
advisering van het opleidingsmanagement om de rol van e-learning in opleidingen uit te werken
(Droste & Rikhof, 2002).
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Aanbod van onderwijsrelevante producten binnen E-mergeverband

Binnen E-merge zijn inmiddels twee applicaties en vijf Blackboard buildingblocks ontwikkeld
en beschikbaar gesteld. De applicaties zijn Etude (een toetsmanagementsysteem) en
Sonate (voor verwerking en analyse van toetsen). De Blackboard building blocks zijn: een
unenroll tool, een Volg+-koppeling, een tool voor beheer van multimedia files, RichURL,
Quick Course Tab.

Informatievoorziening over ICT binnen E-merge

Bij de deskundigheidsbevordering speelt informatievoorziening een cruciale rol. De
informatievoorziening van E-merge is erop gericht medewerkers van E-mergeinstellingen met
praktijkrelevante vragen gerichte antwoorden te kunnen bieden. Uit het project OP 2.2 kwam
naar voren dat er behoefte is aan informatie die ook voor mensen buiten E-merge openbaar
en toegankelijk is en besloten informatie. Er is daarom besloten onderscheid te maken in drie

soorten informatie:

1. algemene voor iedereen toegankelijke informatie,

2. consortium informatie en

3. informatie voor projectgroepen en communities binnen E-merge (een werkomgeving
waarbinnen plaats- en tijdonafhankelijk gewerkt kan worden aan de producten van het E-
merge project).

Dit onderscheid in het informatieaanbod is inmiddels terug te vinden op de vernieuwde E-

merge website (http://www.E-merge.nu). In de portal staat algemeen toegankelijke informatie

over E-mergeprojecten en voorgenomen activiteiten. De nieuwsbrief wordt op de E-merge
website geplaatst, maar men kan zich er tevens kosteloos op abonneren. Deze informatie is
voor iedereen toegankelijk.

Figuur 2.2: De E-merge portal

E-merge onderwijskundige projecten - 2.3

20 van 74



In het afgeschermde deel, toegankelijk voor consortiumleden, van de website bevindt zich de
E-merge E-learning Environment (EEE). Dit is een Blackboard testomgeving waarbinnen
pilotprojecten en softwaretests van het E-merge consortium plaatsvinden. Ook deelnemers
aan E-mergeprojecten hebben hier een Blackboard community. Daarnaast bevindt zich hier
Hive, een Learning Content Management System (LCMS) voor het beheren en beschikbaar
stellen van leermaterialen. Docenten kunnen hiermee in principe leerinhouden voor collega®
beschikkaar stellen. Momenteel is er in Hive geen leerinhoud opgenomen.

Tenslotte vinden we binnen de Blackboardomgeving cursussen en de communities waar
groepen met specifieke interesses en deskundigheden overleg voeren over projectactiviteiten
en gemeenschappelijke interesses.

2.3 Behoefte aan informatie over ICT en deskundigheidsbevordering

Waar zou de informatievoorziening en deskundigheidsbevordering zich op moeten richten?
Het antwoord op deze vraag hangt af van de aard van de knelpunten en wensen die zich
voordoen bij het gebruik van ICT. Er kunnen zich bijvoorbeeld knelpunten voordoen in de
houding van medewerkers met betrekking tot het gebruik van ICT in het onderwijs of in hun
ICT-vaardigheid. Anderzijds kunnen wensen met betrekking tot de vormgeving en de
inrichting van het onderwijs ook aanleiding zijn voor deskundigheidsbevordering.

De rol van opvattingen over ICT-gebruik en vaardigheden

Docenten kijken heel verschillend aan tegen het gebruik van ICT in het onderwijs. Het
‘technology acceptance model’ van Davis ziet in deze verschillen de belangrijkste reden
waarom mensen wel of niet van bepaalde nieuwe technologie gebruik willen maken in hun
dagelijks werk. Hun gedrag wordt bepaald door het nut dat mensen toekennen aan nieuwe
technologie en aan het verwachte gebruiksgemak (Davis, 1989; Davis, Bagozzi & Warshaw,
1989; zie ook het 4E-model van Collis en Moonen, 2001). Het feit dat veel docenten gebruik
zijn gaan maken van Blackboard als leerplatform heeft veel met gebruiksgemak te maken.
Ook docenten met weinig ICT-vaardigheden kunnen van Blackboard gebruik maken,
bijvoorbeeld voor het verstrekken van mededelingen over hun vak of voor het aanbod van
informatie aan studenten. Daarnaast zullen ook de ambities van opleidingsmanagers en druk
van studenten en mededocenten mee hebben gespeeld bij het aantal docenten dat
Blackboard gebruikt. Willen docenten echter meer dan is meer vaardigheid nodig en vooral
vertrouwen van docenten in hun eigen mogelijkheden. Het is belangrijk dat daar in
opleidingen aandacht aan wordt besteed. Vertrouwen in de eigen ICT-vaardigheid is niet
alleen van belang voor het feitelijke gebruik, maar het is volgens Compeau & Higgins (1995)
ook van belang voor het plezier waarmee mensen ICT gebruiken.

Specifieke behoeften aan ICT-ondersteuning in de E-merge-instellingen

Ingenluyff, Verstelle & van Luipen (2005) geven aan dat momenteel bij ongeveer de helft van
de docenten in het hoger onderwijs het onderwijsaanbod aan het veranderen is. Die
verandering is met name een gevolg van de beschikbaarheid van nieuwe ICT-applicaties, met
name het leerplatform Blackboard. Het is daarom logisch te veronderstellen dat voor de
meeste docenten nieuwe wensen ontstaan met betrekking tot onderwijsfuncties zoals:
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samenwerking tussen studenten, elektronische toetsing en persoonlijke begeleiding in de
vorm van een portfolio. Essentieel voor het slagen van de Learning Community E-merge is
dat de deskundigheidsbevordering en de informatievoorziening aansluiten bij de behoeften
onder het opleidingsmanagement, docenten en ondersteuners en aansluiten bij de voorkeuren
van docenten ten aanzien van deskundigheidsbevordering. Bij de deskundigheidsbevordering
van docenten en studenten zijn er ons inziens twee reéle alternatieven te onderscheiden:
zelfstudie vs. training/scholing door het volgen van workshops en cursussen. Onder docenten
is zelfstudie favoriet. Volgens Ingenluyff, Verstelle & van Luipen (2005) leren docenten bij
voorkeur ICT-applicaties te gebruiken door er eerst zelf mee te experimenteren. Van Duijn
(2004) stelt vast dat docenten die hun ICT-vaardigheden willen verbeteren doorgaans de
voorkeur geven aan een praktische handleiding boven het volgen van een cursus of
workshop. Dit duidt erop dat voor niet al te complexe vaardigheden en onderwijsvormen het
beschikbaar stellen van instructiemateriaal en tips, bijvoorbeeld via de E-merge website, een
bruikbare vorm van deskundigheidsbevordering kan zijn. De toekomstvisie die hierbij past is
dat docenten zelf aan de hand van een checklist vast kunnen stellen in welke vaardigheden
ze tekortschieten en daar zelf instructiemateriaal bij kunnen zoeken of scholing. Training of
scholing in de vorm van cursussen en workshops is in sommige gevallen nodig als
alternatieve vorm van deskundigheidsbevordering om ervoor te zorgen dat docenten en
studenten optimaal kunnen (blijven) participeren aan nieuwe vormen van onderwijs of ICT-
gebruik.

Bij invoering van vernieuwingen die een hele opleiding betreffen of bij ingebruikname van
gebruiksintensieve ICT-hulpmiddelen, zoals het gebruik van een elektronisch portfolio of
invoering van elektronische toetsing, voldoen zelfstudie en korte workshops niet. In dergelijke
gevallen is intensieve begeleiding of consultatie gewenst.

2.4 Mogelijke effecten van deskundigheidsbevordering binnen de LC E-
merge

Deskundigheidsbevordering en betrokkenheid bij de LC E-merge kunnen nuttige opbrengsten
hebben voor docenten en de instelling. Door hun betrokkenheid bij ontwikkelingen binnen E-
merge biedt de LC E-merge docenten en ICT&O-medewerkers de kans in aanraking komen
met tools die hen in staat stelt efficiénter te werken, bijvoorbeeld een Blackboard-
buildingblock, e-learning content of een e-portfolioprogramma om studenten te kunnen
begeleiden bij de verwerving van (beroepsgerichte) competenties. Minstens zo belangrijk als
concrete tools zijn nieuwe ideeén die docenten en ICT&O-medewerkers kunnen opdoen door
deelname aan cursussen en contacten binnen E-merge. Bij docenten kan het gaan om
nieuwe didactische werkwijzen met reeds beschikbare ICT-voorzieningen (bijvoorbeeld het
gebruik van video binnen Blackboard) die kunnen leiden tot verbetering van het onderwijs.
Docenten en ICT&O-medewerkers kunnen ook hun vakkennis verruimen. Voor instellingen
kan de samenwerking binnen E-merge voordelen opleveren ten aanzien van onderwerpen die
toch al deel uitmaken van de institutionele ICT-beleidsstrategie. Het gaat hierbij om de
volgende onderwerpen: beslissingen over de benodigde infrastructuur, bijdragen aan de
verbetering van het onderwijs, bijdragen aan de kennisopbouw en de vernieuwingsbereidheid
en de bijdrage aan het ontstaan van professionele netwerken. Met name de kennisopbouw op
bepaalde themagebieden en het ontstaan van professionele netwerken kan voor de
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instellingen nuttig of zelfs nodig zijn om snel te kunnen anticiperen op nieuwe ontwikkelingen
op ICT-gebied. Door de deelname aan E-mergeprojecten krijgen docenten gelegenheid om
contacten te leggen met collega® uit andere instellingen en mogelijkheden om informatie uit
te wisselen, de eigen kennis in de praktijk te brengen en verder te ontwikkelen.

Het kader voor onderzoek is samengevat in figuur 2.3.

Effecten in instellingen op:
Verbetering infrastructuur

Beschikbaarheid hulpmiddelen docenten
Voorzieningen en support in E-mergeverband Deskundigheidsbevordering docenten
Infrastructuur (E-mergeE-learning Environment) Gebruik ICT in het onderwijs

Technische producten (building blocks)
Handleidingen/Cursusmateriaal
Cursussen/Workshops

Materiaal voor onderwijsaanbod

Gebruik in de instellingen van:
E-merge informatie

E-merge E-learning Environment

Informatie over ict-voorzieningen en Technische producten
onderwijssupport in E-mergeverband via: pr— Handleidingen/Cursusmateriaal
Nieuwsbrief Cursussen/Workshops
E-merae website htto://www.E-merae.nu/ Materiaal voor onderwijsaanbod

t R

Specifieke informatie- en
ondersteuningsbehoeften

Gebruik van Blackboard

Instructievormen bij elektronisch leerstofaanbod
Elektronisch aanbod van oefeningen

Samenwerking tussen studenten aan taken via Internet

Algemene voorwaarden gebruik ICT door
management, docenten en studenten
Wensen met betrekking tot onderwijs

Vertrouwen in eigen ICT vaardiaheid

Figuur 2.3: Kader voor onderzoek naar gebruik van informatievoorzieningen en
deskundigheidsbevordering
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3. Methode

Het onderzoek is in fasen uitgevoerd. Allereerst is het de informatie-uitwisseling binnen E-
merge in kaart gebracht. Vervolgens zijn er gegevens verzameld over het aanbod van
deskundigheidsbevorderende activiteiten en het gebruik daarvan, inclusief motieven voor
gebruik. Tenslotte is een dieptestudie uitgevoerd om te kijken hoe in de praktijk gebruik wordt
gemaakt van de informatie en het deskundigheidsbevorderende project E-portfolio. Tabel 3.1
geeft weer welke informatie verzameld is en bij welke personen’.

Tabel 3.1 —Dataverzameling in dit project

Onderwerp Specifiek Instrumenten Respondenten
bekendheid informatie in *jaarverslagen bezoekers website;
E-merge jaarverslag *instellingspagina’s actieve gebruikers;

aanbod informatie

aanbod db
activiteiten

feitelijk gebruik

motieven en
opbrengsten

effectieve

presentatie/gebruik

en wensen

informatie op
instellingswebsite
informatie van
gebruikers

Informatie aanbod

Gebruik informatie

Gebruik informatie

ervaring Blackboard

*poll en statistics E-
merge website
*webenquéte
*experimentele studie

papieren bronnen

webenquéte
dieptestudie

webenquéte
dieptestudie

papieren bronnen
webenquéte

papieren bronnen
instellingscodrdinator
vragenlijst
webenquéte
dieptestudie

volgen uit bovenstaande

project/community
leden

nvt

actieve gebruikers;
project/community
leden

actieve gebruikers;
project/community
leden

actieve gebruikers;
project/community
leden
instellingscodrdinator

actieve gebruikers;
project/community
leden

2 0ok hier maken we het onderscheid tussen 1) bezoekers van de website/docenten in het algemeen
die gebruik maken van de informatie, 2) docenten, icto medewerkers etc. vanuit de verschillende
instellingen, 3) projectleden/communityleden
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Het onderzoek vindt plaats onder bezoekers van de E-merge website, onder actieve
gebruikers van de E-mergeE-learning Environment en onder personen die betrokken zijn bij
de E-mergeprojecten. Bezoekers op het algemene niveau leveren informatie over bekendheid
met E-merge en over het gebruik van de informatie. Op het tweede niveau bevinden zich de
actieve gebruikers en docenten van de instellingen. Zij leveren informatie over bekendheid
met E-merge, aanbod deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten, gebruik
deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten, motieven en opbrengsten en over
effectieve presentatie. Tenslotte leveren projectleden ons informatie over bekendheid met E-
merge, aanbod/gebruik deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten, motieven en
opbrengsten en effectieve presentatie informatie.

De gegevens zijn verzameld door middel van papieren bronnen en een webenquéte. De
verschillende papieren bronnen, waaronder rapporten, jaarverslagen, nieuwsbrieven en de
Web-instellingspagina’s leveren informatie over de bekendheid met E-merge, het aanbod van
informatie en het aanbod van deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten.
Daarnaast leveren de E-merge webpagina, en dan in het bijzonder de zogenaamde poll en
statistics, informatie over de bekendheid met E-merge. Hieronder volgt een uitgebreidere
beschrijving van de verschillende onderwerpen, instrumenten en respondenten.

3.1 Informatie over bekendheid met het E-merge consortium

De informatie over bekendheid met het E-merge consortium is op vier manieren verzameld.
Eerst is gekeken naar in hoeverre E-merge vermeld wordt op de instellingspagina’s.
Vervolgens is met behulp van de statistics functie van de E-merge website bijgehouden waar
gebruikers vandaan komen. Ook is er op de webpagina gevraagd of bezoekers bekend waren
met E-merge en hoe ze er terecht zijn gekomen. In de webenquéte is expliciet gevraagd naar
de bekendheid met het E-merge consortium. Tenslotte is in de case aandacht besteedt aan
de informatie over bekendheid met het E-merge consortium.

3.1.1 Aanbod en gebruik informatie en deskundigheidsbevorderende
activiteiten of producten

Het onderzoek naar het aanbod en het gebruik en effect van de deskundigheidsbevordering
binnen de LC E-merge is in twee stappen uitgevoerd. Eerst is het aanbod geinventariseerd,
daarna volgt onderzoek naar (bekendheid met) het gebruik en het effect van het informatie en
aanbod van deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten.

Het aanbod is geinventariseerd door middel van documentanalyses en interviews met
instellingscodrdinatoren van de E-merge-instellingen. Er is hierbij gevraagd of gezamenlijke
deskundigheidsbevordering in de E-merge instellingen heeft plaatsgevonden (of uitwisseling van
instructiemateriaal en draaiboeken voor trainingen) op de eerder genoemde aandachtsgebieden:
1) aanbod van leerstof over onderwerpen en instructie (bijvoorbeeld elektronische tutorials), 2)
aanbod oefeningen via Internet, 3) samenwerking tussen studenten aan taken via Internet, 4)

E-merge onderwijskundige projecten - 2.3 26 van 74



taakgerichte communicatie tussen studenten en docenten en 5) beoordeling en assessment via
Internet. Hierbij is tevens geinventariseerd welke activiteiten zijn uitgevoerd.

De tweede stap bestond uit een gebruikersonderzoek onder deelnemers aan de
deskundigheidsbevorderingactiviteiten. In dat gebruikersonderzoek is informatie verzameld over
het gebruik van een elektronische leeromgeving door docenten. Hiervoor is bij een selecte
groep docenten van elk van de E-mergeinstellingen onderzocht welke functies hun
Blackboardcursussen hebben (informatief, didactisch, communicatief; Harskamp & Suhre,
2003). De didactische functies hebben betrekking op aanbod studiedocumenten, regelmatige
oefenopdrachten en (zelf-)toetsing. Vaak is het aanbod hiervan gekoppeld aan specifieke
knoppen in Blackboard, maar lang niet altijd. Inzicht in het gebruik door docenten geeft de
mogelijkheid streefcijfers te formuleren voor fase 2 van E-merge. Binnen de instellingen is
tevens onder actieve gebruikers (dat wil zeggen de mensen die staan ingeschreven in de E-
merge Labomgeving) via een webenquéte onderzoek gedaan naar het gebruik van informatie
op de vijf aandachtsgebieden. Er is onderzocht welk soort informatie daarbij wordt gezocht, de
toegankelijkheid en het gebruik dat er van wordt gemaakt.

Tenslotte voeren we een experimentele studie uit naar het zoekgedrag waarin ook de
voorkennis van de informatiezoeker wordt betrokken. Doel van dit onderzoek is bijdragen aan
de aanbevelingen op het gebied van de informatievoorziening in fase 2 van de LC E-merge.

3.1.2 Dieptestudie gebruik en effect van de LC-community E-merge: E-
portfolio

In de dieptestudie gaan we in op het gebruik van informatie en de effecten van de vernieuwde
leeromgeving voor het E-portfolio. Door analyse van de inrichting van de E-portfolio-
community en interviews met de projectdeelnemers is nagegaan welke
deskundigheidsbevordering heeft plaatsgehad rond de E-portfolio-pilots, welke informatie aan
de deelnemers is verstrekt en hoe de communicatie is verlopen. Aard van de informatie en de
informatie- en communicatiestroom wordt inhoudelijk geanalyseerd aan de hand van een
model voor communicatie in een organisatie. Bij de opleidingscooérdinatoren van de
opleidingen waar de E-portfoliopilots zijn uitgevoerd is een elektronische vragenlijst
afgenomen over het opleidingsconcept en over het belang van E-portfolio’s in de nabije
toekomst.

3.2 Aanzet tot voortgangsmonitor3

Voor de inventarisatie van het ICT-gebruik in het onderwijs en participatie in de E-merge
learning community is een meetinstrumentarium ontworpen dat kan worden afgenomen bij
docenten en studenten. Dit instrumentarium levert meer informatie over de bekendheid met
E-merge, het aanbod en gebruik van informatie, het aanbod en het gebruik van de
deskundigheidsbevorderende activiteiten en de motieven en opbrengsten van deze
deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten.

3 Ziebijlage
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Bij het ontwerp van het instrumentarium hebben we ons georiénteerd op een divers aantal
aan elkaar verwante theorieén en modellen voor de verklaring van ICT-gebruik en
veranderingen in professioneel gedrag. De theorieén die we uiteindelijk hebben gebruikt voor
de samenstelling van het meetinstrumentarium zijn: Davis’ technology acceptance theorie,
Azjen’s theory of planned behaviour (TPB) Bandura’s sociaal cognitieve leertheorie en de
Cognitive Evaluation theory (Azjen, 2001; Davis, 1989; Bandura, 1997; Compeau & Higgins,
1995). Uit deze theorieén hebben we de begrippen die ons het meest relevant lijken
geselecteerd en uitgewerkt in vragen en itemschalen.

Het ‘technology acceptance model’ van Davis wijst de houding van mensen aan als de
belangrijkste reden waarom mensen van bepaalde nieuwe technologie gebruik willen maken.
Die houding wordt bepaald door het nut dat mensen toekennen aan nieuwe technologie en
aan het verwachte gebruiksgemak. Gebruik van ICT in het onderwijs hangt echter niet alleen
af van de perceptie van studenten en docenten over het nut en het gebruiksgemak van
bepaalde ICT-voorzieningen. Theorieén als TPB en CET kunnen daarom aanvullende waarde
hebben bij de verklaring van de feitelijke toepassing van ICT in het onderwijs en bij het
denken over de aanpak van informatievoorziening en deskundigheidsbevordering. Studenten
en docenten laten zich bij beslissingen om bepaalde ICT-hulpmiddelen toe te passen
namelijk mogelijk ook leiden door hoe de leiding en collega’s en medestudenten denken over
het gebruik van ICT en het vertrouwen om de ICT op een bepaalde manier te kunnen
gebruiken. Dat vertrouwen zal in belangrijke mate bepaald worden door het vertrouwen dat
studenten hebben in de eigen ICT-vaardigheid (computer self-efficacy). Vertrouwen in de
eigen ICT-vaardigheid kan op verschillende manieren gemeten worden. Wij zijn bij het
ontwerp van dit instrumentarium uitgegaan van tijdgelimiteerde beheersing van specifieke
taken. Vertrouwen in de eigen ICT-vaardigheid is niet alleen van belang voor het feitelijke
gebruik, maar het is volgens Compeau & Higgins (1995) ook van belang voor het plezier
waarmee mensen ICT gebruiken. Zelfvertrouwen in eigen kunnen en plezier in ICT-gebruik
zijn belangrijke begrippen in een instrumentarium voor ICT-gebruik, omdat ze aankunnen
geven of er noodzaak is voor coaching en deskundigheidsbevordering. Het feitelijke gebruik
is gemeten door studenten en docenten te vragen over de functies die worden gebruikt in
Blackboard en de bestede tijd aan het werken met ICT.

Het ontworpen instrumentarium is afgenomen bij 110 medewerkers van E-merge instellingen®
en 88 studenten uit de E-mergeE-learning Environment®. De vragenlijst bestaat uit een aantal
itemreeksen. Volledigheidshalve is voor alle itemreeksen uit de vragenlijst onderzocht of ze
betrouwbare itemschalen vormen. Dat is gebeurd door per reeks een coéfficiént alfa te
berekenen. Deze coéfficiént kan variéren van 0 tot 1. Het is belangrijk dat de coéfficiént hoger
is dan 0.60. Hoe hoger de coéfficiént alfa, hoe betrouwbaarder een opinie wordt gemeten.

In tabel 3.2 zijn de betrouwbaarheidsindicaties voor de itemschalen samengevat. Op een na
alle schalen voldoen aan het minimumcriterium van alfa=0.60. De schaal interactief gebruik is
te kort om de norm van 0.60 te halen. Verlenging met drie items is wenselijk om een
betrouwbaarheid van minimaal 0.70 te bereiken.

% een response percentage van 28%
® een response percentage van 26%
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Tabel 3.2 - Betrouwbaarheid itemschalen uit de webenquéte

Aantal items Coéfficiént student

alfa docent
Perceptie gebruiksnut computers en Internet 5 .90 0.89
Perceptie gebruiksgemak computers en —programma’s 6 .90 0.85
Plezier in gebruik ICT 5 .76 0.76
Vertrouwen in eigen ICT-vaardigheid 12 .87 0.87
Subjectieve beleving noodzaak gebruik 4 .87 0.87
Interactief ICT-gebruik 5 n.v.t. 0.58
Gebruik Blackboardfuncties binnen de opleiding 10 .78 0.70
Elektronische informatiebehoeften 7 75 0.88
Kennis van E-merge 5 .63 0.65
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4 Resultaten van onderzoek in de E-merge instellingen

Bij gebruikers van de E-merge-E-learning Environment is onderzoek gedaan naar hun ICT-
gebruik en hun behoeften inzake informatie en deskundigheidsbevordering. In totaal is van
110 medewerkers (22 ICT&O-medewerkers, 58 docenten en 30 medewerkers met een
andere functie) en 88 studenten informatie verkregen. Hoewel de groep geen representatieve
selectie vormt van de medewerkers en studenten uit de E-merge-instellingen kan deze
informatie toch inzicht verschaffen in de manier waarop medewerkers van de E-merge-
instellingen gebruik maken van de Learning Community E-merge. Bij het
opleidingsmanagement van opleidingen die hebben deelgenomen aan het E-merge E-
portfolioproject is informatie verzameld over de plannen om met E-portfolio door te gaan. In
dit hoofdstuk gaan we in op de resultaten van beide onderzoeken. Eerst bespreken we het
feitelijk gebruik van ICT door de docenten. Daarna gaan we in op het aanbod van
deskundigheidsbevorderende activiteiten, het gebruik daarvan en de motieven en
opbrengsten. Tenslotte gaan we in op het gebruik en de wensen ten aanzien van E-merge.

4.1 Het ICT-gebruik in de E-mergeinstellingen

In deze paragraaf laten we zien hoe de docenten in hun eigen instelling gebruik maken van
ICT. Omdat het gebruik echter mede bepaald wordt door de ICT-vaardigheid van de
gebruikers, kijken we eerst in meer detail naar hun vaardigheid in het werken met ICT. Voor
twaalf nuttige ICT-vaardigheden is aan docenten, ICT&O-medewerkers en studenten
gevraagd of ze die vlot en zonder hulp kunnen uitvoeren. De meerderheid van de docenten
en de ICT&0O-medewerkers beheerst meer dan driekwart van deze ICT-vaardigheden. Bij de
studenten is er geen meerderheid, maar dat heeft met name te maken met het feit dat in deze
groep vrouwen sterk oververtegenwoordigd is. In figuur 4.1 is te zien dat er een groot verschil
is tussen mannen en vrouwen in hun vertrouwen in ICT-vaardigheid.
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Docent man ICT&O-medewerker man Student man

Docent vrouw ICT&O-medewerker vrouw Student vrouw

Volledige beheersing ict-vaardigheden
Il cen kwart van de vaardigheden

[l cen kwart tot de helft
.tot driekwart
[l meer dan driekwart

Figuur 4.1: Mate van ICT-beheersing onder drie groepen uitgesplitst naar sekse

Uit analyse van de antwoorden ten aanzien van de afzonderlijke vaardigheden blijkt dat men
geen moeite heeft om eenvoudige taken zoals informatie zoeken met zoekprogramma's
(zoals Google, Altavista, llse etc.), een Officedocument maken of chatten via Internet.
Moeilijkheden treden op bij constructie- en vormgevingstaken, zoals een fragment knippen uit
een videobestand of het maken van een webpagina.
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Tabel 4.1 Vertrouwen van gebruikers in hun eigen ICT-vaardigheid; percentages

Docent ICT&O- student
medewerker
Man vrouw Man vrouw Man vrouw
Informatie opzoeken op Internet met ®earch
} 97 86 100 100 100 89
engines©
Een automatisch gegenereerde inhoudsopgave
. ) 72 55 75 80 70 43
maken bij een bestaand rapport in Word
Een Acrobat reader PDF-document maken van
89 59 94 80 76 33
een Word-bestand
Een powerpoint-presentatie maken die bestaat
o : 100 95 100 100 100 94
uit drie dia’s met tekst en afbeeldingen
Een foto die gemaakt is met een digitale camera
94 95 100 60 100 83
op uw PC zetten
Een BMP-plaatje naar Gif-formaat of JPG-
formaat converteren (bijvoorbeeld met PaintShop 83 36 94 80 91 52
Pro)
Een fragment knippen uit een video-bestand en
opslaan (bijvoorbeeld met Windows 61 23 56 40 73 17
Moviemaker)
Een geluidsopname maken met een microfoon
66 27 81 40 85 41
en deze opslaan als wav of mp3-bestand
Overleggen met mensen in het buitenland via
. ) 56 45 69 60 97 87
een discussieforum of een chatprogramma
Het maken van een webpagina met een
afbeelding en een link naar een andere 64 32 81 80 58 22
webpagina
Het comprimeren en inpakken van bestanden
. o 83 50 94 100 94 33
(zippen met Winzip)
Het uploaden van bestanden naar een server (of
86 91 88 100 78 59

naar Blackboard)

Uit de gegevens over tijdsbesteding van de diverse groepen medewerkers, blijkt dat de

gemiddelde docent dagelijks twee en een half uur gebruik maakt van ICT en een student
bijna drie uur. Een ICT&0O-medewerker maakt gemiddeld zo’n 6.5 uur gebruik van ICT. Meer
dan negentig procent van de ondervraagde studenten en 72% van de docenten ervaart het

gebruik van ICT in de studie op de ene of andere manier als nuttig. De overgrote

meerderheid (71 procent) is ook duidelijk positief te spreken is over het gebruiksgemak van

de ICT-voorzieningen. Slechts een kleine minderheid (13 procent) heeft een negatief oordeel
over het gebruiksgemak. 31 procent van de studenten ervaart het werken met ICT en
computers bovendien als erg plezierig. Opvallend is dat veertig procent (9% bij docenten)

geen noemenswaardig plezier beleeft aan het werken met ICT.
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De docenten bieden in het studiejaar 2005/2006 gemiddeld vijf cursussen aan in Blackboard.
Omdat het voor de deskundigheidsbevordering nuttig is te weten op welke wijze docenten
Blackboard gebruiken, hebben we onderzocht welke functies van Blackboard docenten in hun
cursussen gebruiken. De didactische functies hebben betrekking op aanbod
studiedocumenten, regelmatige oefenopdrachten en (zelf-) toetsing. Een wijze van gebruik
die docenten relatief weinig tijd zal kosten is een cursus met een minimale navigatiestructuur.
Deze cursus gebruikt alleen de knoppen Announcements en Course documents. De
verantwoordelijke docent zorgt dat de cursus aan het begin van collegeperiode informatie
bevat over de docent(en), de doelstellingen en de cursusopzet. Tijdens de collegeperiode
voegen de docenten regelmatig collegedictaten of een Powerpointpresentatie toe en van tijd
tot tijd een opdracht. Een dergelijke inrichting is minimaal noodzakelijk om te zorgen voor
transparantie van de cursusinhoud en -eisen en om regelmatig studiegedrag te stimuleren.
Een wat actievere wijze van gebruik wordt mogelijk gemaakt door de opdrachten voor
studenten om het regelmatig studeren te stimuleren. Maar sommige docenten willen meer. Bij
sommige vakken willen docenten studenten niet alleen van informatie voorzien en opdrachten
laten maken, ze willen de studenten ook laten samenwerken en laten discussiéren over
vakinhoudelijke problemen. Blackboard biedt mogelijkheden om deze werkvormen via
Internet te organiseren. Dat kan voor studenten die weinig tijd hebben (bijvoorbeeld door een
bijbaan) een uitkomst zijn om in groepsverband asynchroon aan bepaalde taken en
opdrachten te werken. Deze cursusvariant heeft de meest uitgebreide structuur, waarbij er
onder de knop ‘Communication’ diverse mogelijkheden zijn voor onderlinge communicatie en
discussie. Figuur 4.2 geeft een indruk van de functies die docenten gebruiken. Meer dan een
derde van alle docenten gebruikt alle genoemde functies wel eens in een Blackboardcursus.

blackboardgebruik

. informatie

[l informatie en opdrachten

. informatie, opdrachten en discussie
9,26% . informatie, zelftoetsen en discussie
B alle functies

12,96%

37,04%

24,07%

16,67%

Figuur 4.2: Gebruik van Blackboardfuncties door docenten

Tabel 4.2 geeft aan hoe vaak de docenten de functies gebruiken. De docenten geven aan dat
ze bijna altijd gebruik maken van de course documents optie. Daarnaast wordt ook gebruik
gemaakt van announcements en course information. Ook wordt er in 70% van de gevallen
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staff information gegeven. 52% van de docenten geeft ook aan gebruik te maken van de optie
om links te maken naar andere websites.

De docenten geven aan minder gebruik te maken van verwijzingen naar literatuur of van de
discussionboard. Quizzes worden slechts door 11% van de docenten altijd gebruikt.

Tabel 4.2 Gebruik van Blackboardfunties door docenten; percentages

altijd soms nooit
Announcements (mededelingen) 84 9 6
Course information (achtergrondinformatie cursus) 81 16 3
Staff information (informatie over spreekuur, e-mail etc.
70 17 13
van de docent)
Course documents (cursusmateriaal) 94 5 2
Assignments (opdrachten) 38 32 30
Bibliography (verwijzingen naar literatuur) 22 37 42
Quizzes (zelf-toetsen) 11 36 53
Discussionboard (discussie) 34 39 27
Links naar websites 52 32 17

Naast de docenten hebben we de studenten gevraagd naar hun ervaringen met Blackboard.
Bijna alle studenten hebben het afgelopen jaar één of meer cursussen gevolgd in Blackboard.
Dat is niet verwonderlijk, want ze staan ingeschreven in de E-merge E-learning Environment.
Het meest gebruik is gemaakt van Blackboard als informatiemedium: announcements,
cursusinformatie en documenten. Ook wordt er redelijk vaak gebruik gemaakt van de
discussiefaciliteit in Blackboard. Mogelijkheden die volgens de studenten zelden worden
gebruikt zijn elektronische toetsen en het gebruik van de digitale inleverbak (digital dropbox).

Tabel 4.3 — Overzicht gebruikte functies in de Blackboardcursussen in het door studenten
gevolgde onderwijs

Functies in Blackboard Nooit  Soms Vaak
Announcements (mededelingen) 12 88
Course information (achtergrondinformatie cursus) 2 16 82
Staff information (informatie over spreekuur, e-mail etc.

van de docent) 18 43 39
Course documents (cursusmateriaal) 3 15 82
Assignments (opdrachten) 6 35 59
Digital dropbox (elektronisch inleveren van opdrachten) 43 49 8
Bibliography (verwijzingen naar literatuur) 34 34 31
Quizzes (zelf-toetsen) 66 30 5
Discussionboard (discussie) 18 28 54
Links naar websites 10 40 49
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De informatiemogelijkheden en de discussiefaciliteiten worden redelijk veel tot veel benut. De
mogelijkheden voor het elektronisch aanbieden en inleveren van opdrachten en zelftoetsen
worden minimaal gebruikt. Dit is een tekortkoming, omdat daar doorgaans veel behoefte aan
bestaat bij studenten.

Om een indruk te krijgen van de wijze waarop docenten in de komende jaren ICT gaan
gebruiken, is gevraagd wat hun plannen zijn voor het komend studiejaar. Uit de antwoorden
van docenten blijkt dat bijna negentig procent van de docenten studenten hun werk
elektronisch wil laten inleveren. Ruim tachtig procent denkt erover gebruik te maken van
elektronische toetsing of een E-portfolio, terwijl 65 procent overweegt via Internet
vakinhoudelijke discussies te voeren.

Hoe belangrijk een positieve houding inzake gebruiksgemak en gebruiksnut en druk vanuit
de opleiding zijn voor de mate waarin docenten Blackboard gebruiken in hun
onderwijsaanbod, is onderzocht door de correlaties tussen diverse docentkenmerken te
berekenen. Opvallend is dat de docenten zich niet of nauwelijks laten leiden door wat hun
directe omgeving vindt van het gebruik van ICT in het onderwijs. Van sociale druk bij het
gebruik van ICT is dus geen sprake. Dit heeft mogelijk te maken met het feit dat de groep
docenten die aan het onderzoek heeft meegewerkt al in hoge mate actief ICT gebruikt. De
samenhang is samengevat in een padmodel. Dit padmodel geeft inzicht in het belang van een
positieve houding inzake gebruiksgemak en gebruiksnut voor het feitelijk gebruik van
Blackboard (zie volgende figuur). Uit de figuur blijkt dat gebruiksgemak, precies zoals het
technology acceptance model van Davis voorspelt, van invloed is op het feitelijke gebruik. De
mate waarin docenten Blackboard gebruiken hangt vooral af van hun perceptie van het
gebruiksgemak van ICT en van hun ICT-vaardigheid. Docenten die veel functies van
Blackboard gebruiken, hebben meer plannen om het komend jaar ICT toe te passen bij
instructie, communicatie met studenten en toetsing dan docenten die weinig gebruik maken
van Blackboard. Uitgebreid gebruik kost docenten overigens wekelijks wel extra tijd. Daar
staat tegenover dat naarmate docenten het ICT gebruik nuttig en gemakkelijk ervaren, ze er
ook meer plezier aan beleven.
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Blackboardgebruik
’ +
Vertrouwen in Perceptie — *
eigen kunnen = P Gebruiksgemak ‘ Tijdgebruik ++
|
+++
* ICT-plannen
Perceptie

Gebruiksnut

++

|

Gebruiksplezier

Figuur 4.3: Rol ICT-vaardigheid en opvattingen over ICT op het gebruik van Blackboard en de
ICT-plannen van docenten

Welke factoren bepalen in hoeverre studenten bij de verwerking van leerstof ICT gebruiken?
Dit hebben we onderzocht door correlaties tussen hun ICT-vaardigheid, hun percepties
inzake gebruiksgemak en gebruiksnut te relateren aan kenmerken van het gebruik, tijd met
ICT en gebruiksplezier. Zoals verwacht laten studenten het gebruik van ICT bij hun
studiewerkzaamheden vooral afhangen van het verwachte nut van ICT. Vinden studenten ICT
nuttig, dan gebruiken ze het vaker en langer. Het gebruiksgemak blijkt sterk bepalend voor
het plezier dat ze daarbij ervaren. Net als bij docenten is bij studenten de perceptie van het
gebruiksgemak afhankelijk van hun eigen ICT-vaardigheid. Naarmate studenten meer gebruik
maken van Blackboardcursussen ervaren ze meer plezier in het gebruik van ICT.

Gebruiksplezier

A

ICT-vaardigheid Perceptie e

+++ Gebruiksgemak

+++

&~

Perceptie
Gebruiksnut

> Wekelijkse
tiidbesteding ICT

Aantal vakken met
Blackboard

Figuur 4.4: Rol ICT-vaardigheid en opvattingen over ICT op het gebruik van ICT bij studenten
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Uit de resultaten met betrekking tot het gebruik in de E-merge-instellingen valt af te leiden,
dat de houding van belang is voor het gebruik van ICT en dat de houding van de docenten,
ICT&O-medewerkers in dit onderzoek overwegend zeer gunstig is en een goede basis voor
gebruik van ICT. Voor het opleidingsmanagement valt uit deze uitkomsten af te leiden dat het
belangrijk is bij achterblijvende docenten de ICT-vaardigheid te stimuleren, te zorgen voor
gebruiksvriendelijke condities en ervoor te zorgen dat docenten het nut van ICT inzien.
Daarnaast is het van belang dat er instructiemateriaal en training beschikbaar is in benodigde
computerprogramma’s.

4.2 Verspreiding van informatie binnen de E-merge-instellingen

Hoe wordt informatie over ICT en ontwikkelde producten binnen E-merge verspreid? Voor
beantwoording van deze vraag hebben we verschillende documenten geanalyseerd en het
gebruik van de informatie onder de gebruikers geinventariseerd. Resultaten worden verspreid
via de website, de E-merge community en via internationale congressen. Het
jaarverslag/publicaties en de nieuwsbrieven worden op de website gezet. Medewerkers van
de bovenste laag van de informatiepiramide ( voor iedereen beschikbare informatie) worden
via de website op de hoogte gehouden van E-merge activiteiten. Medewerkers kunnen
deelnemer worden aan de E-merge community en worden vervolgens op de hoogte
gehouden van nieuwsbrieven en ontwikkelingen. Deze medewerkers kunnen natuurlijk ook
via de instellingspagina’s op de hoogte gehouden worden. Projectleden worden op de hoogte
gehouden via de nieuwsbrief en de website. Het E-merge jaarverslag wordt daarnaast
rechtstreeks naar het CVB gestuurd.

Jaarverslag
Publicaties
nieuwsbrief

E-merge website Instelllngspagma
Algemeen E-merge instellingen Projectleden

De figuur laat zien dat er actieve inbreng vanuit de verschillende gebruikers wordt verwacht.
Het algemene publiek moet eerst op de E-merge website komen, de E-merge instellingen
kunnen ook via de E-merge website informatie verkrijgen. Zij kunnen tevens lid zijn van de E-
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merge community, maar moeten zich daartoe wel eerst hebben ingeschreven via de E-merge
website. De E-merge-instellingen kunnen ook via de eigen instellingspagina’s meer informatie

krijgen over E-merge-activiteiten, de informatie op de instellingspagina’s is in zijn

algemeenheid echter vrij beperkt (vooral terug te vinden in de jaarverslagen). De projectleden

moeten zichzelf op de hoogte houden via de website/congressen/instellingspagina’s.

Het is duidelijk dat de E-merge website en de instellingscodrdinatoren een belangrijke rol
spelen in de communicatie van de informatie. Om een beter beeld te krijgen van de rol van de
instellingscodrdinatoren, hebben we de coérdinatoren gevraagd naar hun activiteiten in relatie

tot E-merge documenten. Tabel 4.4 laat de resultaten zien. De tabel geeft de mogelijke
activiteiten weer voor de groepen bestuurders, ICT-ondersteuners, opleiders en docenten.

Het is opvallend om te zien dat er verschillen tussen instellingen bestaan in

coordinatoractiviteit.

Tabel 4.4 Activiteiten door instellingscoordinatoren

Activiteiten Gebruikersgroep | Il I \% \%
De E-merge nieuwsbrief bestuurder + - + + +
doorsturen via e-mail
ICT-ondersteuner - - + - +
opleiders + - -
docenten - - -
Instituutsgebonden ICTO-brief +
met nieuws over E-merge
Het E-merge jaarverslag bestuurder + + + + +
doorsturen naar het CVB
ICT-ondersteuner - - - - +
opleiders - - - - -
docenten - - - - -
Ontwikkelingen binnen E-merge  bestuurder + + + + +
op vergaderingen bespreken
ICT-ondersteuner -+ + - - +
opleiders -+ - - - -
docenten - - - - -
Bespreken tijdens bestuurder + + - + +
managementoverleg
ICT-ondersteuner - + - - nvt
opleiders + - - - -
docenten - - - - -
Jaarlijkse bijeenkomst +
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4.2.1 Bekendheid met E-merge

We hebben de bekendheid met E-merge op verschillende manieren bekeken. In eerste
instantie hebben we gekeken naar het aantal treffers op E-merge binnen de verschillende
instellingen. Immers hoe meer er binnen de instellingen verwezen wordt naar de E-merge
website, hoe groter de kans dat daar mensen terecht komen. Tabel 4.5 laat zien dat vooral bij
de TUD veel treffers worden gevonden. Dit kan gerelateerd zijn aan hun zoekmachine (zowel
UL als TUD gebruiken Google).

Tabel 4.5 Bekendheid binnen de instellingen aan de hand van treffers op E-merge

Instelling oktober 2005 jan 2006 feb 2006
Universiteit Leiden 132 535 493
TH Rijswijk/Haagse Hogeschool 3 3 3
Universiteit Maastricht 2 2 2
Hogeschool Leiden 3 5 4
Hogeschool Zuyd 0 0 0
TU Delft 468 844 11300

Vervolgens heeft de projectgroep een aantal bezoekstatistieken bijgehouden van de E-merge
websites (tabel 4.6). Het blijkt dat er over de tijd steeds meer bezoekers vanuit unieke sites
zijn. De top 3 wordt echter gedomineerd door sites vanuit de TUD en de UL.

Tabel 4.6 Bezoekstatistieken van de E-merge website

maand totale unieke sites  top 3 van total sites by Kbytes
september 12 dto.tudelft, soo.dto.tudelft, soo.dto.tudelft
oktober 469 leidenuniv, soo.dto.tudelft, dto.tudelft
november 772 leidenuniv, soo.dto.tudelft.googlebot
december 899 googlebot, googlebot, googlebot

januari 851 googlebot, bull.soo.dto.tudelft,

msnbot.msn.com
februari 1103 msnbot.msm.com, googlebot,
bull.soo.dto.tudelft

Uit de vraag in de webenquéte komt naar voren dat van de actieve gebruikers binnen E-
merge 38% en van de studenten 1% de nieuwsbrief per mail ontvangt. Verder blijkt dat 70%
van de actieve gebruikers en 54% van de studenten over E-merge heeft gelezen. Tenslotte
blijkt dat 71% van de medewerkers (act) en 57% van de studenten (stu) bekend is met de E-
merge website (zie tabel 4.7).
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Tabel 4.7 Informatie over E-merge; percentages

ja nee nvt

act stu act stu act stu
Ik ontvang de E-merge nieuwsbrief altijd per e-mail 38 1 58 94 5 4
Ik heb over E-merge gelezen (bijvoorbeeld in het 70 54 27 41 3 4
jaarverslag van mijn instelling)
Ik ken de E-merge website 70 57 28 40 2 3

Wanneer we voor de actieve gebruikers de verdeling over de instellingen bekijken dan ziet
dat er als volgt uit. We zien dat er enkele verschillen bestaan in de informatie over E-merge
per instelling. 70% van de actieve gebruikers van de Universiteit Maastricht geeft bijvoorbeeld
aan de nieuwsbrief per mail te ontvangen, vergeleken met 8% van de actieve gebruikers van
de universiteit Leiden.

Tabel 4.8 Informatie over E-merge per instelling in percentages ja

HHS HL Hzuyd UL UM TUD
(n=19) (n=15) (=n20) (n=12) (n=10) (n=22)

Ik ontvang de E-merge nieuwsbrief 55 65 25 8 70 39
altijd per e-mail
Ik heb over E-merge gelezen 70 82 90 40 100 61

(bijvoorbeeld in het jaarverslag van
mijn instelling)
Ik ken de E-merge website 60 82 65 68 90 61

4.2 .2 Gebruik van informatie

De actieve gebruikers en studenten is voorgelegd in hoeverre ze in hun dagelijks werk
behoefte hebben aan diverse soorten informatie. Uit de antwoorden komt naar voren dat
zowel de actieve gebruikers als de studenten voornamelijk behoefte hebben aan online
informatie services en elektronische tijdschriften en artikelen.

Tabel 4.9: percentage medewerkers dat behoefte heeft aan de volgende informatie

Docent ICT&O- Student
medewerker
Documenten over ICT-toepassingen 57 73 41
Computersoftware 60 82 62
Elektronische tijdschriften/artikelen 78 91 75
E-books 57 50 60
Online informatieservices 74 91 69
Bibliotheekcatalogi 83 50 80
Maillists, discussiefora en nieuwsgroepen 60 73 55
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Ruim driekwart van de studenten geeft aan bij het studeren behoefte te hebben aan
elektronisch beschikbare informatie. Studenten hebben het meest behoefte aan toegang tot
bibliotheekcatalogi en aan tijdschriften en artikelen. Een meerderheid van de studenten heeft
echter ook behoefte aan diverse andere online informatievoorzieningen. Typisch op
computergebruik afgestemde informatie wordt door een meerderheid alleen belangrijk
gevonden als het over specifieke software gaat. Meer algemene informatie over ICT-
toepassingen vindt slechts een minderheid belangrijk.

We hebben docenten ook gevraagd in hoeverre ze de diverse soorten elektronische
informatie nuttig vinden voor hun professionalisering. Uit de volgende tabel blijkt dat bijna de
helft van de docenten de informatie nuttig vindt voor professionalisering op onderwijskundig
gebied. Op specifieke aspecten met betrekking tot onderwijs antwoordt rond een derde dat
men de informatie nuttig vindt.

Tabel 4.10: Nut van de door E-merge aangeboden informatie voor docenten; percentages

Nut voor: altijd soms niet nvt
mijn professionalisering op onderwijskundig gebied 47 29 15 9
het aanbod van leer- en oefenstof 38 46 9 7
het bevorderen van samenwerking tussen studenten 30 46 16 7
de communicatie tussen student en docent 34 48 13 5
het in kaart brengen van de leervorderingen of voor 30 41 20 9

beoordeling van studenten

De E-mergewebsite is overigens maar een van de kanalen voor dit soort informatie. In totaal
41% van de actieve gebruikers en 46% van de studenten geeft aan deze informatie nooit via
E-merge te verzamelen. Een van de redenen hiervoor zou kunnen zijn dat de website
hiervoor nog niet volledig is uitgerust. Zoals eerder gezegd kunnen de kenmerken van de
informatie mede de effectiviteit van de zoektocht bepalen. De bruikbaarheid van de informatie
blijkt uit het feit of gebruikers met de informatie iets kunnen. Als dat niet zo is blijven
gebruikers zitten met een onbevredigend gevoel en kan het zoeken opnieuw beginnen, wat
tijdrovend is voor de organisatie en dodelijk voor de informatievoorziening.

Om mogelijke zoekproblemen van gebruikers in kaart te brengen hebben we een onderzoek
op kleine schaal uitgevoerd. Oorspronkelijk was het de bedoeling om het zoekgedrag van
gebruikers met weinig en met veel ICT-vaardigheid met elkaar te vergelijken. Het bleek echter
niet mogelijk om gebruikers met weinig ICT-vaardigheid te vinden. Daarom is het onderzoek
naar zoekproblemen uitgevoerd bij zes ICT-gebruikers met doorsnee tot goede ICT-
vaardigheid. Deze zes medewerkers kregen de opdracht enkele verschillende documenten
op te zoeken. Twee medewerkers hadden in eerste instantie moeite om te doorgronden hoe
ze dat konden doen. Toen zij dat eenmaal doorhadden verliep het opzoeken zonder
problemen. Een derde medewerker slaagde er niet in de documenten te vinden. Twee
respondenten merkten op dat ze een zoekfunctie in het linkermenu hadden gemist. Een
andere medewerker merkte op dat hij het rechtergedeelte van een webpagina overslaat
omdat daar vaak reclame staat.
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4.2.3 Samenvatting

De website en de instellingscoérdinatoren vormen de belangrijkste bronnen van
informatieverspreiding. Uit de vragenlijsten voor de instellingscoordinatoren blijkt dat ze vrij
actief zijn in het versturen van informatie naar bestuurders. Afhankelijk van de
instellingscodrdinator wordt de informatie doorgestuurd aan de ICT-ondersteuners, de
opleiders en de docenten. De docenten worden echter niet vaak benaderd. Ook uit de
webenquéte blijkt bijvoorbeeld dat 38% van de actieve gebruikers en 1% van de studenten de
nieuwsbrief ontvangen via de website. 70% van de actieve gebruikers en 54% van de
studenten heeft echter wel gelezen over E-merge.

Wat betreft de bekendheid met E-merge vinden we de meeste treffers bij de site van de
Universiteit van Leiden. De top 3 van bezoekers van de website komt van de TU-Delft en de
Universiteit van Leiden. 70% van de actieve gebruikers en 57% van de studenten geeft aan
bekend te zijn met E-merge website.

Waarvoor wordt de informatie gebruikt? De actieve gebruikers en studenten geven aan dat ze
voornamelijk geinteresseerd zijn in elektronische tijdschriften/artikelen en online-
informatieservices. De actieve gebruikers noemen dit voornamelijk nuttig voor de
professionalisering op het gebied van ICT. Het is interessant om te zien dat deze informatie
echter meestal niet via E-merge wordt verzameld (41% van de actieve gebruikers geef aan
de informatie niet via E-merge te verzamelen).

4.3 Deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten

In het eindrapport van OP 2.2. is een overzicht gemaakt met daarin het aanwezige en
gewenste aanbod van deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten. We hebben de
instellingscodrdinatoren gevraagd of ze deze lijst wilden aanvullen. Tabel 4.11 en 4.12 laten

de resultaten zien.

Tabel 4.11 aanbod deskundigheidsbevorderende activiteiten

Instellingen  Activiteiten Aanwezig

UM Kennismaking met EleUm
EleUM in de Universiteit Maastricht

Training facultaire ondersteuners

Samenwerkend leren met EleUM in de praktijk

Taakconstructie voor Computer Supported Collaborative
Learning (CSCL)
De rol van de docent in CSCL

Evaluatie CSCL
Voorlichting en demonstraties

Kennisdistributie
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TUD

HL

HZ
HHS

UL

Kenniskringen
Quick Reference Guide

Premium en Blackboard
Workshop toetssysteem Etude (EDUTEC)

BKO module: Onderwijskundige aspecten van de toepassing

van ICT

Workshop ontwerp en gebruik van een digitale leeromgeving

Masterclass samenwerkend leren in een digitale leeromgeving

ICTO-buro (vraagbaak)

Ondersteuning Sonate (automatische nakijken en analyse MC

toetsen)
Knoppencursus Blackboard

Collegerama (online colleges)

Blackboard gebruikersgroep

ICTO bijeenkomsten

handleiding Blackboard (met practices)
Uitwisselen van ervaringen

Basiscursus opleiding fysiotherapie

Didactische principes doorwerken in Blackboard

Ondersteuning in het digitaal portfolio

Uitwisseling van ervaringen

Handleidingen Blackboard
Knoppencursus

Gevorderdencursus

Coursebeheer

Digitale didactiek

Blackboard basistraining knoppencursus 1
Blackboard basistraining knoppencursus 2

Blackboard en toetsen

Blackboard en samenwerkend leren
Blackboard codrdinatoren training
Workshop chatten

Ontwikkelen van een studieonderdeel voor Blackboard

Train the Trainer
Cursus werkgroepen begeleiden & ICT

Blackboard 6 docentenhandleiding

Handleiding online toetsen, quizzes en

+

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

structureel
in opbouw

+

+

+
+

+
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Blackboard
Jobaids
Jobaid: manier van inleveren

Jobaid: vragen die docenten kunnen stellen

Uit de tabel blijkt de overduidelijk aanwezigheid van cursussen aan de TU-Delft. Het lijkt er op

dat de instellingen voornamelijk cursussen aanbieden op het gebied van Blackboard.

Tabel 4.12 Informatie over producten

Producten vanuit E-merge HHS HSZ UL TUD HL UM
Etude toetssysteem - + - *
Sonate - + - *
Unenroll Tool + + + + *
Volg+-koppeling + - + - *
Beheer Multimedia Files - + - *
RichURL + + - *
Polaris - - *

Tabel 4.12 geeft informatie over de deskundigheidsbevorderende producten weer. De tabel
laat zien dat volgens de instellingscoérdinator bij de TU-Delft veel van de producten vanuit E-
merge aanwezig zijn. Wanneer we deze gegevens afzetten tegen de informatie vanuit de
webenquéte (tabel 4.13), zien we dat binnen de Haagse Hogeschool door een hoog
percentage actieve gebruikers gebruik gemaakt wordt van de Unenroll Tool. Binnen
Hogeschool Zuyd wordt gebruik gemaakt van de Unenroll, Beheer Multimedia Files en
Polaris. Hoewel volgens de instellingscodrdinator binnen UL RichURL aanwezig is heeft 75%
van de actieve gebruikers aangegeven hier nog nooit van gehoord te hebben.

Tabel 4.13 gebruik binnen E-merge ontwikkelde producten; percentages

Producten vanuit E-merge HHS HSZ UL TUD HL UM
Etude toetssysteem 27

Sonate 23

Unenroll Tool 47 20 25 50 18
Volg+-koppeling 5 9

Beheer Multimedia Files 11 5 10

RichURL 9 11
Polaris 5 23 56
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4.3.1 Feitelijk gebruik deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten

Het feitelijke gebruik van de deskundigheidsbevorderende activiteiten hebben we op twee
manieren in kaart gebracht. Aan de ene kant met behulp van de instellingscodrdinatoren en
daarnaast hebben docenten/projectleden hierover informatie gegeven in de webenquéte.

Tabel 4.14 geeft de resultaten vanuit de instellingscotrdinatoren weer. Over het algemeen
worden bij alle instellingen cursussen over het gebruik van Blackboard gevolgd. De Haagse
Hogeschool, de TU-Delft en de Hogeschool Leiden geven aan dat cursussen over het gebruik
van Blackboard plaatsvindt met ideeén afkomstig uit andere instellingen en met
cursusmateriaal afkomstig uit andere instellingen. De HHS en de HL geven aan dat het
gebruik van Blackboard ook plaatsvindt met assistentie uit andere instellingen, terwijl dit bij de
TUD soms gebeurt. Bij de andere cursussen is dit niet het geval. Tenslotte is het opvallend
om te zien dat bij de Hogeschool Zuyd docenten niet alleen cursussen over het gebruik van
Blackboard volgen, maar ook over het gebruik van ICT bij alle onderwijsrelevante taakvelden.

Tabel 4.14 Feitelijk gebruik deskundigheidsbevorderende activiteiten volgens
instellingscodrdinatoren

Cursussen/workshops over HHS HSZ UL TUD HL um
(Gebruik van) Blackboard + + + + + Geen
reactie
instructievormen bij elektronisch + + + -
leerstofaanbod
Elektronisch aanbod van oefeningen + + - -
Samenwerking aan taken via Internet - + + +
Taakgerichte communicatie via Internet - + - +
Elektronische toetsing en beoordeling - + - +

Van de actieve gebruikers heeft 41 procent van een of meer deskundigheidsbevorderende
activiteiten gebruik gemaakt. De volgende tabel laat het feitelijk gebruik van de diverse
deskundigheidsbevorderende activiteiten zien. Uit tabel 4.15 blijkt dat de actieve gebruikers
voornamelijk cursussen hebben gevolgd over het gebruik van Blackboard en het digitaal
portfolio, terwijl er minder cursussen op het gebeid van taakgerichte communicatie tussen
student en docent zijn gevolgd.
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Tabel 4.15 Feitelijk gebruik volgens de medewerkers

ja nee wist er niets van

Het (gebruik van) Blackboard 31 66 3
Instructievormen bij elektronisch leerstofaanbod 13 76 11
Elektronisch aanbod van oefeningen 12 78 10
Didactische mogelijkheden in het kader van samenwerkend 14 77 9
leren

Taakgerichte communicatie tussen student en docent 9 80 12
Het digitaal portfolio 35 62 3
Elektronische toetsing en beoordeling 17 76 7
Bibliothecaire voorzieningen 20 73 7

Tabel 4.16 geeft het feitelijk gebruik volgens de actieve gebruikers weer verdeeld over de
instellingen. De cursussen/workshops over een bepaald onderwerp die zowel door de
instellingscodrdinatoren (zie tabel 4.14) als door de actieve gebruikers zijn genoemd, worden
in het grijs weergegeven.

Tabel 4.16 Feitelijk gebruik deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten volgens
actieve gebruikers

Cursussen/workshops over HHS HSZ UL TUD HL UM
(Gebruik van) Blackboard 21 60 40 4 35 22
instructievormen bij elektronisch 21 15 28 0 0 0
leerstofaanbod

Elektronisch aanbod van oefeningen 11 15 20 4 6 0
Samenwerking aan taken via Internet 21 25 4 9 12 0
Taakgerichte communicatie via Internet 16 5 16 4 0 0
Elektronische toetsing en beoordeling 21 40 16 4 0 0
Digitaal portfolio 42 60 48 4 31 11
Bibliothecaire voorzieningen 17 21 44 9 6 0

Niet alleen bij de actieve gebruikers, maar ook bij studenten is nagegaan welke activiteiten op
substantiéle schaal plaatsvinden onder meer dan de helft van de docenten. Volgens
studenten is het e-mailverkeer met studenten een normaal verschijnsel. De overgrote
meerderheid van de studenten (88 %) geeft aan dat meer dan de helft van de docenten e-
mailverkeer heeft met studenten. Het elektronisch inleveren van opdrachten is ook redelijk
ingeburgerd. Meer dan de helft van de studenten geeft aan dat dit op substantiéle schaal
gebeurt. Een elektronisch discussieforum vindt minder plaats, maar toch geeft bijna veertig
procent van de studenten aan dat dit op substantiéle schaal voor komt. Een kwart van de
studenten geeft aan dat meer dan de helft van de docenten hen met een e-portfolio laat

E-merge onderwijskundige projecten - 2.3 47 van 74



werken. Elektronische toetsing komt sporadisch voor. De overgrote meerderheid (78 %) geeft
aan dat geen enkele docent uit zijn opleiding hier gebruik van maakt.

Tabel 4.17 Overzicht van het gebruik van communicatie en toetsing in opleidingen van
studenten; percentages docenten die het in hun onderwijs gebruiken

Communicatie en toetsing 0-25 % Ca 50 % >50 %
e-mailverkeer met studenten 2 10 88
een elektronisch discussieforum voor discussies over 33 28 39
vakinhoudelijk relevante onderwerpen

het elektronisch laten inleveren van gemaakte 19 30 51
opdrachten

elektronische toetsing 82 9 10
een elektronisch portfolio 51 25 25

4.3.2 Opbrengsten van de deskundigheidsbevorderende activiteiten en
producten

In tabel 4.18 staan de opbrengsten van de deskundigheidsbevorderende cursussen voor de
instelling. Uit de tabel blijkt dat de gevolgde cursus bijdraagt aan de verbetering van het
onderwijs in de instelling, maar ook de communicatie met en tussen studenten over het
onderwijs bevordert. De cursus heeft echter niet tot gevolg gehad dat de docenten minder tijd
aan het onderwijs hoeven te besteden.

Tabel 4.18 Opbrengsten voor de instelling

eens oneens nvt

Door het volgen van deze cursus hoef ik minder tijd te besteden 16 43 41
aan mijn cursus of vak

Deze cursus helpt docenten om hun leerstof gestructureerd aante 35 18 47
bieden

Deze cursus helpt docenten om hun leerstof aanschouwelijk aante 31 25 45
bieden

Deze cursus draagt bij aan de verbetering van het onderwijs in 53 14 33
onze instelling

Door het volgen van deze cursus wordt de communicatie met en 51 18 31

tussen studenten over het onderwijs bevorderd

In tabel 4.19 staan de individuele opbrengsten van de deskundigheidsbevorderende
activiteiten voor medewerkers. De cursussen hebben vooral geleid tot het verdiepen in
nieuwe mogelijkheden om ICT te gebruiken, maar ook tot nieuwe ideeén voor de inrichting
van het onderwijs.

E-merge onderwijskundige projecten - 2.3

48 van 74



Tabel 4.19 Individuele opbrengsten van de cursussen

eens oneens nvt
heb ik me verdiept in nieuwe mogelijkheden om ICT te 57 22 20
gebruiken
heb ik nieuwe ideeén gekregen voor de inrichting van het 55 18 27
onderwijs
ben ik efficiénter gaan werken 37 35 29
ben ik effectiever gaan werken 35 35 31
kan ik collega’s meer hulp bieden op ICT-gebied dan 39 31 31
voordien
gebruik ik meer mogelijkheden van Blackboard dan 47 22 31
voordien
heb ik contacten gelegd met collega’s die hun onderwijs 37 29 35
willen vernieuwen
heb ik contacten gelegd met collega’s die specifieke 48 21 31

expertise hebben op ICT-gebied

Daarnaast gebruiken de actieve gebruikers nu meer mogelijkheden van Blackboard en zijn er
contacten gelegd met collega’s die specifieke expertise op ICT-gebied hebben.

4.3.3 Samenvatting

Uit de analyses komt naar voren dat de docenten gemiddeld 5 cursussen in Blackboard
geven. In die cursussen maken ze voornamelijk gebruik van de Course Documents optie.
Ook Announce en Course Information wordt gebruikt. De professionalisering vindt binnen de
instellingen op verschillende manieren plaats. Bij HBO-instellingen vindt professionalisering
bij meer onderwijsfuncties (instructie, oefening, toetsing) plaats. Bij één instelling zelfs voor
alle functies. Wanneer we dit vergelijken met de gegevens volgens de actieve gebruikers dan
zien we dat die meningen niet altijd overeenkomen. Volgens de actieve gebruikers vindt
voornamelijk professionalisering op het gebied van het gebruik van Blackboard en het digitaal
portfolio plaats.

De motieven en opbrengsten liggen voornamelijk in de verbetering van het onderwijs in de
instelling. Daarnaast wordt door de gevolgde cursus de communicatie met en tussen
studenten over het onderwijs bevorderd. Op individueel vlak hebben de cursussen vooral
geleid tot het verdiepen in nieuwe mogelijkheden om ICT te gebruiken, maar ook nieuwe
ideeén voor de inrichting van het onderwijs opgeleverd.

4.4 Dieptestudie: de E-portfolio Community

Het project E-portfolio staat model voor hoe de communicatie binnen een onderwijskundig
project verloopt en zich kan ontwikkelen tot een learning community binnen E-merge.
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4.4.1 Doel en opzet van het E-portfolioproject

Het E-portfolioproject had tot doel om gemeenschappelijk te zoeken naar een geschikt
programma en passende ondersteuning bij de introductie van digitaal portfoliogebruik in de
instellingen. Om dat te realiseren is besloten om eerst diverse E-portfolioprogramma® te
bekijken en er een paar uit te proberen in verschillende onderwijssituaties in de instellingen.

4.4.2 Organisatie

Het E-portfolioproject bestond uit een kerngroep met contactpersonen voor de instellingen en
een klankbordgroep. De kerngroepleden hebben een keuze gemaakt uit beschikbare
portfolioprogramma® en hebben ervoor gezorgd dat er instructie en handleidingen zijn
ontwikkeld voor docenten en studenten die met het programma gingen werken. De kerngroep
kreeg input en deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten vanuit een
klankbordgroep. De samenstelling van de klankbordgroep is tot stand gekomen door
docenten, studenten en andere belangstellenden vanuit de instelling uit te nodigen het project
te volgen. De klankbordgroep is steeds op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen
binnen het project en soms zijn specifieke vragen aan hen gesteld. Voor de kerngroep en
voor de klankbordgroep zijn aparte communities in Blackboard ingericht voor uitwisseling van
informatie en werkdocumenten.

4.4.3 De werkwijze in het project

Uit een eerste inventarisatie van portfolioprogramma’s bleek dat zes programma® (Folio van
E-portaro, Portfolio4u van het KPC, Digitaal Portfolio van de DU, PDP van Vigor Plaza,
iWebfolio van SCT en het Blackboard Content System de eerste toets der kritiek konden
doorstaan. De leveranciers van deze programma’s zijn vervolgens uitgenodigd om een
presentatie te geven van de opzet en werking van hun programma. Deze programma’s zijn
vertoond op 21 april 2004 op een speciale bijeenkomst voor leden van de projecten OP 3.1.
en OP 3.3. Via een gezamenlijke view is een top-3 samengesteld van portfolioprogramma’s
die voor een pilot in aanmerking zouden komen. De drie programma’s zijn: Folio (Stoas), PDP
(Vigor Plaza), Blackboard Content System. Oorspronkelijk was het streven erop gericht om
alle drie E-portfolioprogramma® uit te proberen in alle instellingen van de leden van de
projectgroep. Elk lid van de projectgroep OP 3.1 heeft binnen de eigen instelling opleidingen
opgeroepen mee te werken aan het uittesten van de drie portfolioprogramma®. Aan de
opleidingen die deelnamen werden een aantal eisen gesteld. Zo werd verwacht dat men het
digitale portfolio als hulpmiddel ging gebruiken om uiteenlopende onderwijskundige doelen te
realiseren, dat de docenten over de nodige ICT-vaardigheid beschikten, en dat de docenten
flexibel konden reageren op knelpunten die in een pilotsituatie kunnen optreden.
Geinteresseerde opleidingen konden vervolgens kenbaar maken welk E-portfolioprogramma
men wenste uit te proberen. Elke instelling heeft zelf bepaald welk programma door welke
opleiding zou worden uitgeprobeerd. Uiteindelijk bleek het niet haalbaar om in alle instellingen
alle drie programma'’s uit te proberen. De leden van de projectgroep OP 3.1 hebben gezorgd
voor uitleg en scholing in de eigen instellingen met betrekking tot de E-portfolioprogramma’s.
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In de instellingen waarbij meerdere systemen zijn getest is een bredere ervaring opgedaan
dan wanneer met één systeem is gewerkt.

Communicatie

Voor de uitwisseling tussen projectleden en geinteresseerden was er een organisatie en een
cursus in Blackboard. De organisatie was bestemd voor de projectleden en nauw betrokken
personen. De cursus stond open voor een breder publiek. De organisaties in Blackboard
werden gebruikt voor het plaatsen van informatie. Het bezoek van de organisaties door
deelnemers bleef beperkt. Uit bezoekgegevens in Blackboard blijkt dat de organisatie in 2005
is bezocht door 12 van de 31 personen, waarvan drie personen meer dan driekwart van alle
gebruikersacties in de organisatie voor hun rekening hebben genomen. De cursus is bezocht
door twaalf personen. In de meeste gevallen hadden de gebruikersacties betrekking op het
bekijken van inhoud.

4.4.4 Opbrengsten

De handleidingen zijn binnen de instellingen verder verspreid en verder aangepast naar
aanleiding van de ervaringen die zijn opgedaan. Door de brede samenwerking tussen E-
merge en Apollo kan men gebruik maken van de brede expertise binnen het netwerk dat is
ontwikkeld. Hierdoor wordt voorkomen dat elke instelling bij de ontwikkeling en implementatie
van het E-portfolio opnieuw het wiel moet gaan uitvinden. Het brede netwerk dat inmiddels is
ontwikkeld, biedt vele mogelijkheden om de expertise verder te ontwikkelen.

Behoeften aan deskundigheidsbevordering bij het werken met een E-portfolio

De behoeften aan deskundigheidsbevordering bij het werken met een E-portfolio kunnen
zowel op onderwijsinhoudelijk terrein liggen als op het gebied van bevordering van ICT-
vaardigheid. Om er achter te komen waar de grootste behoeften aan
deskundigheidsbevordering liggen, is onder de opleidingsdirecteuren van de opleidingen die
aan het onderzoek OP 3.3 hebben meegewerkt een korte enquéte gehouden over de
voornemens met betrekking tot de continuering van het werken met een E-portfolio en
gegevens over het gebruik. Aan deze enquéte is meegewerkt door 11 opleidingen.

Resultaten van de enquéte In de meeste opleidingen waar men het portfolio wil gebruiken
moeten de studenten substantieel zelfstandig of in kleine groepen opdrachten maken. Bij
slechts drie opleidingen is dit percentage minder dan 25 procent (zie tabel 1).
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Tabel 4.20 Gegevens over het aandeel praktische opdrachten in de opleiding

opdrachten, zelfstandig of in groepen Totaal
75-100 % 50-75 % 25-50 % 0-25 %
papieren portfolio 0 2 0 1 3
elektronisch portfolio 0 2 2 1 5
beide 1 0 1 1
Totaal 1 4 3 3 11

Hieruit kan worden afgeleid dat bij de keuze voor een elektronisch of papieren portfolio de
omvang van het aantal praktische opdrachten in de opleiding geen rol speelt. Wat wel een rol

speelt is het niveau van de ICT-vaardigheid van de docenten (zie tabel 4.21).

Tabel 4.21 Oordeel over de ICT-vaardigheid van docenten in de eigen opleiding

zeer goed voldoende zwak zeer Totaal
goed zwak
papieren portfolio 0 0 0 2 1 3
elektronisch portfolio 1 3 1 0 0 5
beide 0 0 3 0 0 3
Totaal 1 3 4 2 1 11

We zien in tabel 4.21 dat managers van opleidingen waar men een elektronisch portfolio wil
gaan gebruiken positiever oordelen over de ICT-vaardigheid van de docenten. In de
opleidingen die een papieren portfolio gaan gebruiken is het niveau van ICT-vaardigheid
onvoldoende. Hoe er in de opleidingen met het portfolio gewerkt zal gaan worden is

samengevat in tabel 4.22.

Tabel 4.22 Geplande werkwijze met het portfolio in de opleidingen

Aantal
Het portfolio zal de komende jaren gebruikt worden om studenten:
de gelegenheid te geven hun werkstukken te laten zien 3
te begeleiden bij hun persoonlijke competentieontwikkeling 10
te beoordelen op bepaalde competenties 6
Van de docenten worden de komende jaren de volgende ondersteunende
activiteiten verwacht:
intakegesprekken om persoonlijke ontwikkelingsdoelen vast te stellen 7
het geven van persoonlijke adviezen voor de samenstelling van het portfolio 8
het bespreken van persoonlijke leerervaringen van studenten 10
het regelmatig inzien van de portfolio® en bijhouden van de werkzaamheden van 7
studenten
het geven van schriftelijk commentaar op de inhoud van de portfolio® van 9
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studenten

eindgesprekken over bereikte competenties en uitgevoerde taken 8

Uit tabel 4.22 blijkt dat men het portfolio voornamelijk als ontwikkelingsgericht portfolio wil
gebruiken. In zes van de elf opleidingen wil men het echter ook gebruiken om studenten te
beoordelen. Docenten die het elektronisch portfolio voor de competentieontwikkeling en/of
beoordeling moeten gebruiken zullen handig moeten zijn in het bekijken en
becommentariéren van de portfolio’s. Het is belangrijk om studenten voor te bereiden op de
leeractiviteiten die belangrijk worden gevonden.

4.4.5 Verder uitbouwen van samenwerking: ontwikkeling van community of
practice

Door de ontstane samenwerking met Apollo ontstaan nieuwe kansen om binnen de consortia
samen kennis te ontwikkelen en kennis te delen. Door deelname aan de Netwerktafel NL
Portfolio van Surf vindt verdere verbreding van samenwerking plaats. Er zijn binnen de
instellingen contacten/samenwerkingsverbanden met het Europese e-portfolio project (Epic).
Ook zijn er contacten/samenwerkingsactiviteiten met het BVE veld in het kader van de
doorlopende leerlijnen. De wens bestaat om uiteindelijk te komen tot een community of
practice voor het e-portfolio. Door de samenwerking ontstaat zicht op landelijke en Europese
ontwikkelingen die gebruikt kunnen worden bij de verdere ontwikkelingen van het E-portfolio
binnen de instellingen.

4.5 Wensen ten aanzien van informatie en deskundigheidsbevordering
4.5.1 ICT-kennis en vaardigheden

We hebben de actieve gebruikers (docenten, ICT&O- en overige medewerkers) die bepaalde
vaardigheden niet beheersen, gevraagd of ze wilden aangeven of ze die zouden willen
aanleren, en zo ja, hoe. In totaal beheersen 50 actieve gebruikers een of meer vaardigheden
niet uit de lijst van twaalf ICT-vaardigheden. Gemiddeld genomen willen de gebruikers 42
procent van de vaardigheden door middel van een cursus leren. Bij 36 procent van de
vaardigheden willen de gebruikers deze liever door zelfstudie leren. In 23 procent van de
gevallen wil men de vaardigheid helemaal niet leren. In de tabel zien we per handeling
hoeveel actieve gebruikers deze wel zouden willen leren door middel van een cursus of door
zelfstudie. Het maken van een geluidsopname en deze opslaan als .wav bestand en het
maken van een webpagina zijn handelingen die de gebruikers door middel van een cursus
zouden willen leren. De gebruikers hebben daarnaast aangegeven, dat ze het maken van een
webpagina en ‘een fragment knippen uit een videobestand’ ook via zelfstudie zouden willen
aanleren.
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Tabel 4.23 Gewenste scholing in ICT-vaardigheden

Handelingen Via cursus door zelfstudie  Geen
interesse

Informatie opzoeken op Internet met

®earch engines©

Een automatisch gegenereerde

inhoudsopgave maken bij een bestaand 7 6 4
rapport in Word

Een Acrobat reader PDF-document

maken van een Word-bestand

Een powerpoint-presentatie maken die

bestaat uit drie dia’s met tekst en 2

afbeeldingen

Een foto die gemaakt is met een digitale

camera op uw PC zetten

Een BMP-plaatje naar Gif-formaat of

JPG-formaat converteren (bijvoorbeeld 2 6 3
met PaintShop Pro)

Een fragment knippen uit een video-

bestand en opslaan (bijvoorbeeld met 9 13 10
Windows Moviemaker)

Een geluidsopname maken met een

microfoon en deze opslaan als wav of 11 9 10
mp3-bestand

Overleggen met collega’s in het

buitenland via een discussieforum of 8 10 4
een chatprogramma

Het maken van een webpagina met een

afbeelding en een link naar een andere 15 8 4
webpagina

Het comprimeren en inpakken van 5 4 1
bestanden (zippen met Winzip)

Het uploaden van bestanden naar een 5

server (of naar Blackboard)

4.5.2 Aanbod en gebruik informatie

De website en de instellingscooérdinatoren vormen de belangrijkste bronnen van
informatieverspreiding. Uit de vragenlijsten voor de instellingscodrdinatoren blijkt dat ze vrij
actief zijn in het versturen van informatie naar bestuurders. Afhankelijk van de
instellingscodrdinator wordt de informatie doorgestuurd aan de ICT-ondersteuners, de
opleiders en de docenten. De docenten worden echter niet vaak benaderd. Hieraan
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relaterend blijkt uit de enquéte dat 38% van de actieve gebruikers en 1% van de studenten de
nieuwsbrief ontvangen via de website. 70% van de actieve gebruikers en 54% van de
studenten heeft echter wel gelezen over E-merge.

Wat betreft de bekendheid met E-merge vinden we de meeste treffers bij de site van de
Universiteit van Leiden. De top 3 van bezoekers van de website komt van de Tu-delft en de
Universiteit van Leiden. 70% van de actieve gebruikers en 57% van de studenten geeft aan
bekend te zijn met E-merge website.

Waarvoor wordt de informatie gebruikt? Uit de antwoorden komt naar voren dat zowel de
actieve gebruikers als de studenten voornamelijk behoefte hebben aan online
informatieservices en elektronische tijdschriften en artikelen. Ruim driekwart van de
studenten geeft aan bij het studeren behoefte te hebben aan elektronisch beschikbare
informatie. De meest behoefte bestaat er aan catalogi en tijdschriften of artikelen, maar ook
aan diverse andere online informatievoorzieningen bestaat behoefte onder een meerderheid
van de studenten. Typisch op computergebruik afgestemde informatie wordt door een
meerderheid alleen belangrijk gevonden als het over specifieke software gaat. Praktische
maar meer algemene informatie over ICT-toepassingen vindt slechts een minderheid
belangrijk.

4.5.3 Aanbod en gebruik deskundigheidsbevorderende activiteiten en
producten inclusief behoeftes

Uit de resultaten blijkt dat de docenten Blackboard voornamelijk op de minimale wijze
gebruiken (vnl. course document en announcements en course information). Wanneer we
uitgaan van percentages boven de 10% dan zien we dat een aantal docenten aangeven dat
ze niets afweten van de deskundigheidsbevorderende activiteiten en producten over
instructievormen bij elektronische leerstofaanbod, elektronische aanbod van oefeningen,
taakgerichte communicatie tussen student en docent (zie tabel).

Kijken we naar de onderwijsplannen van docenten, dan zien we dat deze vooral liggen in het
‘informatie geven over onderwijs’, ‘communicatie over opdrachten’. Vervolgens noemen de
docenten ‘het inleveren van opdrachten’ en ‘elektronische toetsing’ als aandachtspunten.
Tenslotte blijkt dat hoewel het percentage flink wat lager ligt (55 %) docenten wel degelijk van
plan zijn om in de toekomst te discussiéren met studenten via internet.
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Tabel 4.24 Geplande werkwijzen van docenten

zeker nog twijfel  zeker niet
Ik ga mijn studenten informatie over mijn onderwijs
via Internet geven (bijvoorbeeld via Blackboard) 96 4 0
Ik ga e-mail of Blackboard gebruiken voor
communicatie met mijn studenten over oefeningen 93 7 2
en opdrachten
Ik laat de komende jaren mijn studenten opdrachten
bij mij inleveren via Internet (bijvoorbeeld via 76 20 4
Blackboard).
Ik ga in de komende jaren discussies met mijn 55 40 6
studenten organiseren via Internet.
Ik ga in de komende jaren van elektronische toetsing
of van een elektronische portfolio gebruik maken in 67 31 2

mijn onderwijs.

4.5.4 Suggesties voor verbeteringen vanuit de instellingscodrdinatoren

Tenslotte hebben we de instellingscodrdinatoren de vraag voorgelegd op welke punten zij

verbetering zouden willen. De volgende punten zijn genoemd
De communicatie rond de mogelijkheden van E-merge zullen verder onder de
aandacht van de organisatie moeten worden gebracht. Dit is onder meer te bereiken
door aan de hand van interne projecten en initiatieven te bepalen waar E-merge
toegevoegde waarde kan leveren in termen van extra kennis, kostenbesparing en
kostendeling, kunnen experimenteren in omgevingen die voor de instelling zelf niet te

realiseren zijn, etc.

Er moeten personen aangewezen worden die kunnen zorgen voor disseminatie van
kennis, ervaringen, materialen uit andere instellingen.
Communicatie, met name binnen de partnerinstellingen, is en blijft een lastige zaak,

De verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij de instellingen zelf maar vanuit het

consortium zou kunnen worden ondersteund door b.v. een roadshow te houden voor
docenten (en dus niet zozeer voor bestuurders en beleidsmensen) als aanvulling op
de website en de nieuwsbrieven. Tijdens zo’n roadshow zouden good practices
gepresenteerd moeten worden die zijn voortgekomen uit en dankzij de samenwerking

d.m.v. het consortium.

Directere relatie tussen E-merge en interne ontwikkelingen helder maken. Meer in
gesprek gaan met docenten en ICT-ondersteuners.
Eén van de instellingen heeft van meet af aan sterk ingezet op samenwerking van
technisch-infrastructurele aard rond Blackboard. Het delen en uitwisselen van content
en het gezamenlijk opzetten van modules en curricula wordt minder belangrijk
gevonden. Verder is van groot belang dat de mogelijkheden om deel te nemen in
projecten zodanig flexibel zijn dat ideeén en plannen die binnen de eigen faculteiten
bestaan of ontstaan geaccommodeerd kunnen worden binnen de E-merge projecten.
Initiatieven vanuit consortiumverband moeten leiden tot meer samenwerking tussen

instellingen op nationaal niveau.
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5 Conclusies en aanbevelingen

Het belangrijkste doel van het onderzoeksproject OP 2.3 was na te gaan hoe de
informatievoorziening over ICT en de (samenwerking in) deskundigheidsbevordering binnen
de E-merge instellingen verloopt. De vragen die in dit onderzoeksproject zijn gesteld, zijn
opgesplitst in vragen over de informatievoorziening, de deskundigheidsbevorderende
activiteiten en wensen en behoeften daaromtrent binnen de instellingen. Ten aanzien van de
informatievoorziening hebben we ons afgevraagd in hoeverre E-merge bekend is onder
medewerkers van de E-merge instellingen, welke informatie er in E-mergeverband feitelijk
wordt aangeboden en hoe de informatie wordt gebruikt. Ten aanzien van
deskundigheidsbevordering hebben we ons afgevraagd waaruit het aanbod bestaat, in welke
mate er gebruik van wordt gemaakt en welke wensen er bestaan ten aanzien van de
deskundigheidsbevordering. Voor de inventarisatie van de wensen die leven in de
instellingen ten aanzien van de informatievoorziening en de deskundigheidsbevordering is bij
de docenten en studenten informatie verzameld over het gebruik van ICT in het onderwijs en
de plannen van docenten met betrekking tot hun eigen onderwijs.

De informatie die is gebruikt voor de beantwoording van de vragen over de
informatievoorziening en de deskundigheidsbevordering is afkomstig uit documenten en uit
afname van interviews of vragenlijsten bij verschillende groepen personen. Voor de
inventarisatie van het aanbod aan informatie en de deskundigheidsbevordering is met name
gebruik gemaakt van gegevens van de instellingscodrdinatoren. Informatie over bekendheid
met E-merge, het gebruik van en de behoefte aan deskundigheidsbevorderende activiteiten
en producten is verzameld bij medewerkers van de E-merge instellingen en bij studenten. De
benaderde medewerkers bestaan uit actieve gebruikers uit de E-mergeE-learning
Environment. Tevens is bij het opleidingsmanagement van opleidingen die in E-
mergeverband aan het portfolioproject (OP 3.1) hebben meegedaan, informatie verzameld
over de plannen voor het portfoliogebruik en de mogelijke noodzaak van scholing van
docenten .

5.1 Bevinding aangaande aanbod en gebruik van informatie

E-merge verspreidt informatie via de website, de E-merge community en via internationale
congressen. Het jaarverslag/publicaties en de nieuwsbrieven worden op de website gezet. De
website en de instellingscodrdinatoren vormen op deze manier de belangrijkste bronnen van
informatieverspreiding.

Uit de vragenlijsten voor de instellingscoérdinatoren blijkt dat de groep die ze het meest
voeden met informatie over E-merge bestuurders zijn. Afhankelijk van de
instellingscodrdinator wordt informatie over E-merge ook doorgestuurd aan de ICT-
ondersteuners, de opleiders en de docenten. De docenten worden niet vaak persoonlijk
benaderd. Uit de webenquéte blijkt dat circa 38% van de actieve gebruikers binnen E-merge

E-merge onderwijskundige projecten - 2.3 57 van 74



en slecht 1% van de studenten de E-merge nieuwsbrief hebben ontvangen. 70 % van de
actieve gebruikers en 54% van de studenten heeft echter wel gelezen over E-merge.

Uit statistieken over het bezoek aan de E-merge website blijkt dat de top 3 van bezoekers
van de Tu-delft en de Universiteit van Leiden komen. Opvallend genoeg geven 70% van de
actieve gebruikers en 57% van de studenten aan bekend te zijn met E-merge website.

Welke informatie benutten de actieve gebruikers en studenten? De actieve gebruikers en
studenten geven aan dat ze voornamelijk geinteresseerd zijn in elektronische
tijdschriften/artikelen en online-informatieservices. De actieve gebruikers noemen dit
voornamelijk nuttig voor de professionalisering op het gebied van ICT. 19% van de actieve
gebruikers geeft aan dat ze deze informatie niet nuttig vinden voor het bevorderen van de
samenwerking tussen studenten, noch voor het in kaart brengen van de leervorderingen of
beoordeling van studenten. Het is daarnaast interessant om te zien dat deze informatie echter
meestal niet via E-merge wordt verzameld. De website kan derhalve beter gebruikt worden
voor aanbod van informatie dan tot nog toe het geval is.

Om mogelijke zoekproblemen van gebruikers van de website in kaart te brengen is op kleine
schaal een onderzoek naar het zoekgedrag uitgevoerd. Uit dit onderzoek blijkt dat de
vormgeving van de website het voor enkele gebruikers lastig maakt om de gewenste
informatie vinden. Met name het feit dat de zoekfunctie rechts in het scherm is geplaatst
zorgde voor zoekproblemen.

5.1.1 Aanbod, gebruik en opbrengsten van deskundigheidsbevorderende
activiteiten en producten

Binnen de instellingen worden voornamelijk cursussen aangeboden op het gebied van
Blackboard. Door een instellingscoérdinator wordt aangegeven dat er
deskundigheidsbevorderende activiteiten zijn op diverse aspecten van het didactisch
handelen (instructie, samenwerkend leren en toetsing). Wanneer we dit vergelijken met de
gegevens van het gebruik volgens de actieve gebruikers dan zien we dat het gebruik zich
vooral concentreert op activiteiten met een brede toepassingsmogelijkheid. Van de actieve
gebruikers heeft 41 procent van een of meer deskundigheidsbevorderende activiteiten
gebruik gemaakt. De actieve gebruikers geven aan voornamelijk cursussen te hebben
gevolgd over het gebruik van Blackboard en het digitaal portfolio, terwijl er minder cursussen
op het gebeid van taakgerichte communicatie tussen student en docent zijn gevolgd.

Uit de analyses met betrekking tot het onderwijs komt naar voren dat de (actieve) docenten
gemiddeld 5 cursussen in Blackboard geven. De docenten geven aan dat ze in de cursus het
meest gebruik maken van de course documents, de announce en de course information
optie. Studenten geven aan dat binnen de gevolgde cursus het meest gebruik is gemaakt de
volgende functies binnen Blackboard: announcements, cursusinformatie en documenten

Uit het onderzoek naar ICT-gebruik onder studenten blijkt dat de mate waarin studenten in
hun studie gebruik maken van ICT afhankelijk is van het nut dat het voor hen heeft. Opvallend
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is dat 40 procent geen plezier beleeft aan het werken met ICT. Het gebruiksplezier hangt
samen met het gebruik van Blackboard in de studie. De docenten gebruiken deze cursussen
voornamelijk voor aanbod en uitwisseling van informatie. Ook wordt er redelijk vaak gebruik
gemaakt van de discussiefaciliteit in Blackboard. Hoe meer docenten Blackboard in hun
onderwijs gebruiken, hoe plezieriger studenten het gebruik van ICT ervaren. Mogelijkheden
die volgens de studenten zelden worden gebruikt zijn elektronische toetsen en het gebruik
van de digitale inleverbak (digital dropbox). De overgrote meerderheid van studenten is
positief te spreken over het gebruiksgemak van de ICT-voorzieningen. Slechts een kleine
minderheid (13 procent) heeft een negatief oordeel over het gebruiksgemak.

Het aanbod van deskundigheidsbevorderende producten verschilt tussen de instellingen.
Volgens de instellingscodrdinator zijn bij de TU-Delft veel van de producten vanuit E-merge
aanwezig. Wanneer we deze gegevens afzetten tegen de informatie vanuit de webenquéte
zien we dat binnen HHS door een hoog percentage actieve gebruikers gebruik gemaakt wordt
van de Unenroll Tool. Binnen HSZ wordt gebruik gemaakt van de Unenroll, Beheer
Multimedia Files en Polaris. Hoewel volgens de instellingscodrdinator binnen UL RichURL
aanwezig is, heeft 75% hier nog nooit van gehoord.

De motieven en opbrengsten liggen voornamelijk in de verbetering van het onderwijs binnen
de instelling. Daarnaast wordt door de gevolgde cursus de communicatie met en tussen
studenten over het onderwijs bevorderd. Wat betreft de individuele opbrengsten van de
cursus hebben deze vooral geleid tot het verdiepen in nieuwe mogelijkheden om ICT te
gebruiken, maar ook nieuwe ideeén voor de inrichting van het onderwijs opgeleverd.

Uit een inventarisatie van de plannen voor toepassing van E-portfolio binnen E-merge blijkt
opleidingsmanagers het portfolio voornamelijk als ontwikkelingsgericht portfolio willen
gebruiken. Toch wil een aantal opleidingen het E-portfolio in de toekomst ook gebruiken om
studenten te beoordelen. Docenten die het elektronisch portfolio voor de
competentieontwikkeling en/of beoordeling moeten gebruiken zullen daar op voorbereid
moeten worden. Uit het onderzoek blijkt dat in opleidingen waar managers een negatieve
indruk hebben van de ICT-vaardigheid van de docenten men voorlopig met een papieren
portfolio blijft werken.

5.2 Aanbevelingen

Met de door in het rapport beschreven, door onderzoek verworven, inzichten over informatie
en deskundigheidsbevordering binnen E-merge doet de projectgroep de volgende
aanbevelingen:

1. De E-merge website is een belangrijke bron van informatieverspreiding voor actieve
gebruikers. Voor de E-merge instellingen is het daarom belangrijk dat potentieel
geinteresseerde groepen nieuwe gebruikers snel en makkelijk op de E-merge
website kunnen komen. Het is belangrijk dat er een duidelijke doorverwijzing naar de
E-merge website komt op de
instellingsspecifieke pagina’s. Daarnaast kan er bijvoorbeeld gebruik gemaakt
worden van een Google zoekmachine.

2. De instellingscodrdinatoren zijn een belangrijke bron voor de verspreiding van
informatie. Maak specifieke richtlijnen voor de instellingscodrdinatoren met daarin
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informatie over welke informatie naar welke gebruikersgroepen gestuurd dient te
worden.

3. De informatievoorziening van E-merge is erop gericht medewerkers van E-
mergeinstellingen met praktijkrelevante vragen gerichte antwoorden te kunnen
bieden. Belangrijk bij een dergelijk informatievoorziening is dat er gebruik gemaakt
wordt van intelligente constructies om de zoektijd en te bekorten en het aantal
overbodige zoekresultaten te beperken. De zoekfunctie op de E-merge website is
niet voor iedereen even toegankelijk. Mede door de presentatie van het menu aan
de linkerkant valt bijvoorbeeld de knop ‘zoeken’ niet direct op. Het toevoegen van
een knop zoeken aan de linkerkant is aan te bevelen.

4. Daarnaast is om de zoektijd te bekorten en te beperken van belang dat het aanbod
van informatie aansluit op de behoeftes van gebruikers. In dit geval zou het dan
gaan om online informatieservices en elektronische tijdschriften.

5.  Bij docenten en studenten die zelfstudie prefereren kunnen de E-merge instellingen
deskundigheidsbevordering stimuleren en faciliteren door instructiemateriaal en tips
voor aanbod en volgen van onderwijs beschikbaar te stellen, bijvoorbeeld via de E-
merge website.

6. Het onderzoek laat zien dat de ICT-vaardigheid van actieve gebruikers en
studenten, hun zelfvertrouwen in het gebruik van ICT en het gepercipieerde
gebruiksgemak van grote invloed zijn op het gebruik van ICT in de studie. Voor de
E-merge-instellingen is het daarom belangrijk dat er in opleidingen voldoende
aandacht wordt geschonken aan instructiemateriaal en training in de beschikbare
computerprogramma’s. Voor applicaties die in alle E-merge instellingen gebruikt
worden zou dit materiaal toegankelijk gemaakt kunnen worden via de E-merge
website.

7. Uit het onderzoek naar een elektronische portfolio blijkt dat een deel van de
docenten die er mee moeten werken volgens het opleidingsmanagement niet over
voldoende ICT-vaardigheid beschikt. Het is daarom aan te raden om docenten die
met een elektronisch portfolio moeten werken vooraf een checklist te laten invullen.
Dat kan een checklist zijn zoals die in het onderzoek is gebruikt voor de meting van
het begrip vertrouwen in de eigen ICT-vaardigheid. Docenten die vinden dat ze
tekort schieten in ICT-vaardigheid moeten deze tekorten wegwerken, hetzij via
zelfstudie, hetzij door deelname aan korte workshops voor oefening van bepaalde
vaardigheden.

8. Hetis raadzaam om voor alle docenten duidelijk instructiemateriaal te ontwerpen
waarin handige procedures worden beschreven voor begeleiding en beoordeling. In
dit materiaal moet zowel aandacht besteed worden aan de technische als aan de
didactische aspecten van de procedures. Voor de docenten die het portfolio moeten
gaan becommentariéren is het belangrijk om hen gebruiksvriendelijke werkwijzen
aan te leren om commentaar in de portfolio’s speciaal te markeren of eerder
gegeven commentaar gemakkelijk opnieuw in te kunnen zien. Voor de docenten die
het portfolio moeten gaan beoordelen is het belangrijk duidelijke voorbeelden en
procedures te verstrekken, zodat een docent op een zo efficiént mogelijke manier
besprekingen met studenten kan voorbereiden en portfolio’s kan beoordelen.

9. Maak het instructiemateriaal bij voorkeur beschikbaar via de E-merge website.
Daarnaast is het nuttig om binnen E-mergeverband of binnen de afzonderlijke E-
mergeinstellingen mogelijkheden te creéren voor docenten om er een workshop
over te bezoeken of er een cursus over te volgen.

10. Neem in het Hogeschoolbulletin een vaste rubriek op over E-merge.
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Bijlage: Webenquétes

A E-merge webenquéte voor medewerkers

Enkele algemene vragen over uzelf

1. Aan welke instelling bent u werkzaam?

2. Wat is uw geslacht?

3. Hoe oud bent u?

4. Wat is uw hoogstgenoten opleiding?

5. Wat is uw functie?

6. Als udocent bent, geef dan bij deze vraag aan in welke sector:

O Haagse Hogeschool

O Hogeschool Leiden

O Hogeschool Zuyd

O universiteit Leiden

O uUniversiteit Maastricht

O Technische Hogeschool
Rijswijk

O Technische Universiteit Delft

O man

O vrouw

e

O Universitair diploma
O HBO-diploma

O vwo, HBS

O mBO

(@] Anders, namelijk:

O oOnderwijsondersteuner
O Docent

O IcT-medewerker

O Opleidingsmanager

O Beleidsmedewerker

O Anders, namelijk:

O landbouw en natuur

O techniek

O gezondheid

O economie

O recht

O gedrag en maatschappij
O taal en cultuur
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Het gebruik van ICT
Geef aan wat u vindt van computer en internet gebruik: 1 = volledig mee eens, 2 = sterk mee eens, 3 = tamelijk

sterk mee eens, 4 = neutraal, 5 = tamelijk sterk mee oneens, 6 = sterk mee oneens, 7 = volledig oneens

7.

8.

9.

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.

Ik vind computers en internetgebruik nuttig, omdat ik daardoor sneller met
mijn werk klaar ben.

Ik vind computers en internetgebruik nuttig, omdat ik daardoor effectiever
kan werken dan zonder.

Ik vind computers en internetgebruik nuttig, omdat ik daardoor beter werk
kan afleveren dan zonder.

Ik vind computers en internetgebruik nuttig, omdat die mijn productiviteit
verhogen.

Ik vind computers en internetgebruik nuttig, omdat die mijnwerkzaamheden
vergemakkelijken.

Ik vind het werken met computers en internet over het algemeen
gemakkelijk aan te leren.

Ik raak zelden in paniek als er iets mis gaat met een computerprogramma.

Ik vind het gemakkelijk om de beschikbare toepassingen onder de knie te
krijgen.

Ik maak zelden grove fouten als ik met een computer en internet werk.
Ik vind het werken met sommige computerprogramma® lastig.

Over het algemeen kan ik goed uit de voeten met de computerprogramma®.

1
o

o

o O

2
O

O

@]

3
¢}

¢}

o

4
(6]

o

(@)

5
O

o

(@)

o

@)

Geef aan hoe u het werken met computers ervaart: 1 = volledig mee eens, 2 = sterk mee eens, 3 = tamelijk sterk
mee eens, 4 = neutraal, 5 = tamelijk sterk mee oneens,6 = sterk mee oneens, 7 = volledig oneens

18.
19.

Ik vind het werken met computerprogramma® plezierig.
Ik verheug me altijd op de momenten dat ik met de computer kan werken.

20. Als ik een keer met de computer bezig ben, valt het me zwaar om er weer

21.
22.

mee op te houden.

Ik raak gefrustreerd van het werken met de computer.
Het werken op de computer verveelt me snel.

1

O
o
o

@]

2

O
O
O

@]

3

O
O
O

@]

O O o »

@]

O O o w

@]
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De volgende vragen gaan over uw vaardigheid met ICT. Geef aan of u vrij vlot (=binnen anderhalf uur)
met goed gevolg de volgende handelingen kunt uitvoeren. DIT KAN IK: 1 = Zonder hulp, 2 = Met een

beetje hulp, 3 = Niet; ik zou er wel een cursus over willen volgen, 4 = Niet; ik wil het nog wel eens door
zelfstudie leren, 5 = ik kan het niet en ik wil het ook niet leren.

23
24

25.

26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.

33.
34.

. Informatie opzoeken op Internet met ®earch engines©
. Een automatisch gegenereerde inhoudsopgave maken bij een bestaand

rapport in Word
Een Acrobat reader PDF-document maken van een Word-bestand

Een powerpoint-presentatie maken die bestaat uit drie dia’s met tekst en
afbeeldingen

Een foto die gemaakt is met een digitale camera op uw PC zetten

Een BMP-plaatje naar Gif-formaat of JPG-formaat converteren (bijvoorbeeld
met PaintShop Pro)

Een fragment knippen uit een video-bestand en opslaan (bijvoorbeeld met
Windows Moviemaker)

Een geluidsopname maken met een microfoon en deze opslaan als wav of
mp3-bestand

Overleggen met collega’s in het buitenland via een discussieforum of een
Chatprogramma

Het maken van een webpagina met een afbeelding en een link naar een
andere webpagina

Het comprimeren en inpakken van bestanden (zippen met Winzip)
Het uploaden van bestanden naar een server (of naar Blackboard)

Het gebruik van ICT in uw onderwijs

(o}e)

[o}e)

3 4 5
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

In het hoger onderwijs maken de meeste docenten gebruik van Blackboard. De volgende vragen gaan
over cursussen die u zelf in Blackboard aanbiedt. U HOEFT DEZE VRAAG ALLEEN IN TE VULLEN
INDIEN U DOCENT BENT. Indien u geen docent bent, ga dan naar vraag 57.

35.

Kunt u aangeven hoeveel van uw cursussen (vakken) dit jaar
(2005/2006) in Blackboard staan?

Maakt u in uw cursussen gebruik van de volgende functies? 1 = altijd, 2 = soms, 3 = nooit

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,

Announcements (mededelingen)

Course information (achtergrondinformatie cursus)

Staff information (informatie over spreekuur, e-mail etc. van de docent)
Course documents (cursusmateriaal)

Assignments (opdrachten)

Bibliography (verwijzingen naar literatuur)

Quizzes (zelf-toetsen)

Discussionboard (discussie)

Links naar websites

Anders, namelijk...

cursussen

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0O0 «
O OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoO™W

OO OO0OO0OO0OO0OO0O0 w

>
<
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Geef aan hoeveel tijd u deze maand besteedt aan het werken met ICT ten behoeve
van uw onderwijs (inrichting van Blackboardcursus(sen), websites, emailverkeer met

studenten etc.).

46. Ik ben op .... dagen per week bezig met ICT voor mijn onderwijs.

47. 1k ben in totaal ... uren per week bezig met ICT voor mijn onderwijs (rond af op hele uren).

De volgende vraag gaat over het gebruik van ICT (Internet, computerprogramma’s en e-mail) in uw organisatie. 1
= volledig mee eens, 2 = sterk mee eens, 3 = tamelijk sterk mee eens, 4 = neutraal, 5 = tamelijk sterk mee oneens,

6 = sterk mee oneens, 7 = volledig oneens

48. Mijn leidinggevende verwacht van mij dat ik in mijn onderwijs gebruik maak
van ICT

49, Mijn collega® gaan er van uit dat ik ICT gebruik in mijn onderwijs.

50. Mensen waar ik veel mee omga, vinden dat ik gebruik moet maken van
ICT in mijn onderwijs.

51. Studenten verwachten van mij dat ik in mijn onderwijs gebruik maak van
ICT.

1

O

O
O
O

2

O O OO
O O O O =
O O 0O

4

O O O «
O O O O »
O O OO

O

~

Hoe gaat u het komend studiejaar gebruik maken van ICT in uw onderwijs ? 1 = zeker weten, 2 = vrijwel zeker, 3 =
grote kans van wel, 4 = misschien, 5 = grote kans van niet, 6 = vrijwel zeker niet, 7 = zeker niet

52. Ik ga mijn studenten informatie over mijn onderwijs via Internet geven
(bijvoorbeeld via Blackboard)

53. ik ga e-mail of Blackboard gebruiken voor communicatie met mijn studenten
over oefeningen en opdrachten

54. Ik laat de komende jaren mijn studenten opdrachten bij mij inleveren via
Internet (bijvoorbeeld via Blackboard).

55. Ik ga in de komende jaren discussies met mijn studenten organiseren via
Internet.

56. Ik ga in de komende jaren van elektronische toetsing of van een
elektronische portfolio gebruik maken in mijn onderwijs.

Bekendheid met E-merge en gebruik van informatie

De volgende vragen gaan over uw kennis en uw betrokkenheid bij het E-merge
consortium. Geef aan wat op u van toepassing is:

57. Ik ben betrokken bij het bestuur van het emerge consortium

58. Ik heb meegewerkt aan een technisch Emergeproject
59. Ik heb meegewerkt aan een onderwijskundig Emergeproject

60. Ik ontvang de emerge nieuwsbrief altijd per e mail
61. Ik heb over emerge gelezen (bijvoorbeeld in het jaarverslag van mijn instelling)
62. Ik ken de emerge website
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Geef aan of u in uw dagelijks werk behoefte heeft aan de volgende soorten informatie:

ja  Nee

63. Documenten over ICT-toepassingen O O

64. Computersoftware O O

65. Elektronische tijdschriften/artikelen O O

66. E-books O O

67. Online informatieservices O O

68. Bibliotheekcatalogi O O

69. Maillists, discussiefora en nieuwsgroepen O O

70. Geef aan hoe vaak u deze informatie (uit de vragen 63 tot 68) vergaart via E-merge. O  Wekelijks of vaker
O  Enkele keren per maand
O Zelden
O Nooit
O  Weetniet

Geef aan in hoeverre de hiervoor genoemde informatie nuttig is voor de volgende aspecten. 1 = altijd, 2 = soms, 3 =
niet, 4 = n.v.t.

1 2 3 nvt
71. Voor mijn professionalisering op ict-gebied @] @] @] @]
72. Voor mijn professionalisering op onderwijskundig gebied @] @] @] @]
73. Voor het aanbod van leer-en oefenstof @] @] 0] @]
74. Voor het bevorderen van samenwerking tussen studenten O O O O
75. Voor de communicatie tussen student en docent @] @] @] @]
76. Voor het in kaart brengen van de leervorderingen of voor beoordeling van studenten @] O @] O

Deskundigheidsbevorderende activiteiten en gebruik producten
Heeft u de afgelopen twee jaren een cursus of workshop gevolgd over: 1 = ja, 2 = nee, 3 = wist er niet van

77. Het (gebruik van) Blackboard

78. Instructievormen bij elektronisch leerstofaanbod

79. Elektronisch aanbod van oefeningen

80. Didactische mogelijkheden in het kader van samenwerkend leren
81. Taakgerichte communicatie tussen student en docent

82. Het digitaal portfolio

83. Elektronische toetsing en beoordeling

84. Bibliothecaire voorzieningen

85. Overig, namelijk....

cNoNoNoNoNoNoNON
cNoNoNoNoNONONONN)
cNoNoNoNoNoNONOR.

Nut cursussen en producten

De volgende twee vragen gaan over de opbrengsten uit deze cursussen of workshops. Als u aan geen enkele
cursus heeft deelgenomen ga dan naar vraag 100. Vul de antwoorden in op basis van één van de cursussen waar u
aan heeft deelgenomen.

86. Ik vul de vragen 87 t/m 99 in voor de cursus/workshop
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Geef aan u in hoeverre u het eens bent met de volgende aspecten. 1 = mee eens, 2 = grotendeels mee

eens,

3 = grotendeels mee oneens, 4 = mee oneens. Als een aspect niet op u van toepassing is kies dan nvt

1

87. Door het volgen van deze cursus hoef ik minder tijd te besteden aan mijn
cursus of vak

88. Deze cursus helpt docenten om hun leerstof gestructureerd aan te bieden

89. Deze cursus helpt docenten om hun leerstof aanschouwelijk aan te bieden
90. Deze cursus draagt bij aan de verbetering van het onderwijs in onze
instelling

91. Door het volgen van deze cursus wordt de communicatie met en tussen
studenten over het onderwijs bevorderd

O O OO0 O
O O OO0 O
O O OO0 O
O O OO0 O

Door deelname aan deze cursus: 1 = mee eens, 2 = grotendeels mee eens, 3 = grotendeels mee oneens, 4 =

mee oneens. Als een aspect niet op u van toepassing is kies dan nvt

92. heb ik me verdiept in nieuwe mogelijkheden om ICT te gebruiken
93. heb ik nieuwe ideeén gekregen voor de inrichting van het onderwijs
94. ben ik efficiénter gaan werken

95. ben ik effectiever gaan werken

96. kan ik collega’s meer hulp bieden op ICT-gebied dan voordien

97. gebruik ik meer mogelijkheden van Blackboard dan voordien

98. heb ik contacten gelegd met collega’s die hun onderwijs willen vernieuwen

99. heb ik contacten gelegd met collega’s die specifieke expertise hebben op ICT-
gebied

2

3

O OO O0OO0OO0O OO0
O OO O0OO0OO0OO0OO0oON
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E-merge producten

Binnen e-merge verband zijn een aantal technische en onderwijsondersteunende producten ontwikkeld. In hoeverre

maakt u gebruik van deze producten. 1 = ja, 2 = nee, 3 = nooit van gehoord.

1 2
100. Etude toetssysteem (@] (@]
101. Sonate O O
102.  Unenroll Tool O O
103.  Volg+koppeling (@] (@]
104. Beheer Multimedia Files O O
105. RichURL O (@]
106. Polaris O O
107. Opmerkingen:
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B E-merge webenquéte voor studenten

Enkele algemene vragen over uzelf

1. Aan welke instelling studeert u? o
(@]
(@]
(¢]
(¢]
(@]
(@]
2. Geef aan in welke sector u momenteel uw studie volgt: o
O
e}
O
(6]
(6]
(6]
3. In welk studiejaar bent u met uw huidige studie o
begonnen?
(6]
(6]
(6]
4. Watis uw geslacht? o

5. Hoe oud bent u?

6. Wat is het hoogste diploma dat u tot nu toe hebt behaald?

[oXeNoNoNeoNe)

Haagse Hogeschool

Hogeschool Leiden

Hogeschool Zuyd

Universiteit Leiden

Universiteit Maastricht
Technische Hogeschool Rijswijk
Technische Universiteit Delft

landbouw en natuur

techniek

gezondheid

economie

recht

gedrag en maatschappij
taal en cultuur

2003/2004

2004/2005
2005/2006
eerder, namelijk:

man O vrouw

L[]

Universitair diploma
HBO-diploma
VWO-diploma
HAVO-diploma
MBO-diploma
Anders, namelijk:
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Algemene vragen over uw ICT-gebruik

Geef aan wat u vindt van computer-en internetgebruik: 1 = volledig mee oneens, 2 = sterk mee oneens, 3 = tamelijk

sterk mee oneens, 4 = neutraal, 5 = tamelijk sterk mee eens, 6 = sterk mee eens, 7 = volledig mee eens

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

Ik vind computers en internetgebruik nuttig, omdat ik daardoor sneller met
mijn werk klaar ben.

Ik vind computers en internetgebruik nuttig, omdat ik daardoor effectiever kan
werken dan zonder.

Ik vind computers en internetgebruik nuttig, omdat ik daardoor beter werk kan
afleveren dan zonder.

Ik vind computers en internetgebruik nuttig, omdat die mijn productiviteit
verhogen.

Ik vind computers en internetgebruik nuttig, omdat die mijn werkzaamheden
vergemakkelijken.

Ik vind het werken met computers en internet over het algemeen gemakkelijk
aan te leren.
Ik raak zelden in paniek als er iets mis gaat met een computerprogramma.

Ik vind het gemakkelijk om de beschikbare toepassingen onder de knie te
krijgen.

Ik maak zelden grove fouten als ik met een computer en internet werk.

Ik vind het werken met sommige computerprogramma® lastig.

Over het algemeen kan ik goed uit de voeten met de computerprogramma®.

o

o
o
o

Oo0oo0o oo o o o

Oo0oo0 oo o o o

o

Oo0oo0o oo o o o
OO0 O O O

O

o

o

oo oo o o o

6 7
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Geef aan hoe u het werken met computers doorgaans ervaart: 1 = volledig mee oneens, 2 = sterk mee oneens, 3 =
tamelijk sterk mee oneens, 4 = neutraal, 5 = tamelijk sterk mee eens, 6 = sterk mee eens, 7 = volledig mee eens

18.
19.
20.
21.
22.

Ik vind het werken met computerprogramma® plezierig.

Ik verheug me altijd op de momenten dat ik met de computer kan werken.
Als ik een keer met de computer bezig ben, valt het me zwaar om er

Ik raak gefrustreerd van het werken met een computer

Het werken op de computer verveelt me snel.

[ONcNoNONON

ooooomwm

O0OO0OO0OO0Ow

[oNeNeNeoNeRN

OO0OO0OO0OO0Ow
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De volgende vragen gaan over uw vaardigheid met ICT. Geef aan of u vrij vlot (=binnen anderhalf uur) met goed
gevolg de volgende handelingen kunt uitvoeren. 0 = dit lukt me niet, 1 = dit kan ik met een beetje hulp wel, 2 =dit
kan ik zonder hulp.

23.
24.

25.
26.
27.
. Een BMP-plaatje naar Gif-formaat of JPG-formaat converteren (bijvoorbeeld met PaintShop

29.

30.
31.
. Het maken van een webpagina met een afbeelding en een link naar een andere webpagina
33.
34.

Informatie opzoeken op Internet met ®earch engines©

Word (of een ander tekstverwerkingsprogramma) automatisch een inhoudsopgave laten
maken bij een al bestaand document (bijvoorbeeld scriptie of verslag)

Een Acrobat reader PDF-document maken van een Word-bestand (bijv. verslag of scriptie)
Een powerpoint-presentatie maken die bestaat uit drie dia’s met tekst en afbeeldingen
Een foto die gemaakt is met een digitale camera op uw PC zetten

Pro)

Een fragment knippen uit een video-bestand en opslaan (bijvoorbeeld met Windows
Moviemaker)

Een geluidsopname maken met een microfoon en deze opslaan als wav of mp3-bestand
Overleggen met studenten in het buitenland via een discussieforum of een chatprogramma

Het comprimeren en inpakken van bestanden (zippen met Winzip)
Het uploaden van bestanden naar een server

Het gebruik van ICT in het onderwijs

O0OO0OO0O0O O O0OO0O0OO0O O0O0°

O0OO0OO0OO0O O OO0OO0OO0O Ooor

O0OO0OO0O0O O OO0OO0OO0O oonm

In het hoger onderwijs wordt in de meeste instellingen gebruik gemaakt van Blackboard. De volgende vragen gaan
over cursussen die u zelf in Blackboard hebt gevolgd.

35. Geef hiernaast aan hoeveel vakken u dit

studiejaar(2005/2006) hebt gevolgd waarbij van
Blackboard gebruik wordt gemaakt. Hebt u bij geen

enkel vak gebruik gemaakt van Blackboard ga dan
direct door naar vraag 47.

Hebben de docenten bij deze vakken gebruik gemaakt van de volgende functies in Blackboard? 0 = nooit, 1 =
soms, 2 = (bijna) altijd

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

Announcements (mededelingen)

Course information (achtergrondinformatie cursus)

Staff information (informatie over spreekuur, e-mail etc. van de docent)
Course documents (cursusmateriaal)

Assignments (opdrachten)

Digital dropbox (elektronisch inleveren van opdrachten)

Bibliography (verwijzingen naar literatuur)

Quizzes (zelf-toetsen)

Discussionboard (discussie)

Links naar websites

OO O OO0OO0OO0OO0OO0O0-e
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Geef aan hoeveel tijd u dit studiejaar wekelijks besteedt aan het werken met ICT ten behoeve van uw studie

(tekstverwerking, e-mail, informatie zoeken via Internet etc).

46. Ik maak dit studiejaar elke week .... dagen gebruik van ICT ten behoeve van mijn studie (vul een

cijfer van 0 tot 7 in).
47. Ik maak elke week in totaal ongeveer .... uren gebruik van ICT ten behoeve van studietaken (rond
af op hele uren).

De volgende vraag gaat over het gebruik van ICT (Internet, computerprogramma's en e-mail) in uw
onderwijsinstelling. 1 = volledig mee oneens, 2 = sterk mee oneens, 3 = tamelijk sterk mee oneens, 4 = neutraal, 5

= tamelijk sterk mee eens, 6 = sterk mee eens, 7 = volledig mee eens.

48.
49.

50.

51.

In mijn opleiding wordt verwacht dat ik gebruik maak van ICT
Mijn docenten gaan er van uit dat ik bij de uitvoering van mijn

studieopdrachten gebruik maak van ICT

Mensen waar ik veel mee omga, vinden het vanzelfsprekend dat ik

gebruik maak van ICT

Mijn medestudenten verwachten van mij dat ik in mijn studie gebruik maak
van ICT

O O O Oor

O O O onwm

O O O Ow

O O O O=»

O O O oOowu

O O O Oo
O O O O~

Welk deel van de docenten uit uw opleiding maakt in hun onderwijs gebruik van de volgende ICT-mogelijkheden?
0 = niemand, 1 = vrijwel geen enkele docent, 2 = een kwart van de docenten 3 = ongeveer de helft, 4 = meer dan

de helft, 5 = vrijwel alle docenten, 6 = alle docenten.

52.
53.

54.

55.
56.

Bekendheid met E-merge en gebruik van informatie

e-mailverkeer met studenten

een elektronisch discussieforum voor discussies over vakinhoudelijk

relevante onderwerpen

het elektronisch laten inleveren van gemaakte opdrachten

elektronische toetsing
een elektronisch portfolio

O OO O O-©°

O OO0 O 0o~

O OO0 O OoOw

O OO0 O Ow

O OO O O =+

O OO O 0w
O OO O Oow

De volgende vragen gaan over uw bekendheid met E-merge. E-merge is een samenwerkingsverband tussen
universiteiten en hogescholen op het gebied van ICT in het onderwijs. Geef aan wat op u van toepassing is:

57.
58.
59.

61.

Geef aan of u in uw studie behoefte heeft aan de volgende soorten informatie:

62.

64.
65.

67.
68.

Ik heb wel eens over E merge gelezen (bijvoorbeeld in het jaarverslag van mijn instelling)

Ik ken de Emerge website

Ik ontvang de E merge nieuwsbrief altijd per e mail
. Ik heb meegewerkt aan een onderwijskundig E mergeproject
Ik heb meegewerkt aan een technisch E mergeproject

Documenten over ICT-toepassingen

. Computersoftware

Elektronische tijdschriften/artikelen
E-books

. Online informatieservices

Bibliotheekcatalogi
Maillists, discussiefora en nieuwsgroepen

O0OO0O0O0Yw
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69. Geef aan hoe vaak u deze informatie (uit de vragen 62 tot 68) vergaart via E-merge.

70. Opmerkingen:

(0]

OO0 O O

Wekelijks of vaker
Enkele keren per maand

Zelden

Nooit
Weet niet
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